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PREAMBULE 

 
La particularité du pôle ressources VAE de l’IRTS CA se situe dans son inscription environnementale 
à savoir au sein d’un institut régional du travail social. 
 
Il a sa place « dans un cadre institué de formation professionnelle, initiale ou continue et concernant 
des professionnels qui exercent des métiers (formateurs, enseignants, travailleurs sociaux, 
psychologues, thérapeutes, médecins, responsables de ressources humaines…) ou des fonctions 
comportant des dimensions relationnelles importantes dans des champs diversifiés (de l'éducation, 
du social, de la santé, de l'entreprise...) induisant des dispositifs dans lesquels les sujets sont invités 
à s'impliquer dans l'analyse, c'est-à-dire à travailler à la co-construction du sens de leurs pratiques 
et/ou à l'amélioration des techniques professionnelles ; »1 
 
Pour sa mise en œuvre, le pôle ressource VAE déploie une équipe récemment constituée inscrite 
dans une organisation et mobilisant les compétences d’un ensemble de formateurs maitrisant le 
référentiel des diplômes visés2 et doués d’une technicité dans l’explicitation et l’analyse de la 
pratique professionnelle.  
  

 
1 Dominique Fablet, Claudine Blanchard-Laville, 1996 L’analyse des pratiques professionnelles, Paris : L’Harmattan 
 
2 DEAF DEAES TMA DEME DETISF DECESF DEEJE DEETS DEES DEASS CAFERUIS CAFDES DEIS 
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I. Une année d’accompagnement 2020/ 2021 : entre enjeu et crise sanitaire 

 
Les accompagnements de l’année 2020 se sont mises en place, réajustés et peaufinés à partir d’une 
expérience de premiers groupes et/ou d’accompagnements individuels. Cette année 2020 est 
également une année de réajustements pour une évolution des pratiques et ce en écho à l’audit 
DATADOCK. Cette évolution de la pratique s’est située plus particulièrement dans la production et 
le calibrage de certains outils : le support de positionnement en amont de l’accompagnement et la 
fiche de suivi actant une progression pédagogique du candidat (Cf. annexe 1 et 2). 
 
Ces outils ont été conçus pour garantir une certaine traçabilité qui au-delà d’un rendre compte 
garantit au candidat un continuum et une cohérence dans la progression pédagogique proposée. 
 
Cette étape a permis d’emboiter le pas à la démarche de certification QUALIOPI qui prend appui sur 
le référentiel national qualité mentionnée à l’article L. 6316-3 du Code du travail : un référentiel 
national déterminé par décret pris après avis de France compétences fixe les indicateurs 
d'appréciation des critères mentionnés à l'article L. 6316-1 ainsi que les modalités d'audit associées 
qui doivent être mises en œuvre. 
Ce référentiel prend notamment en compte les spécificités des publics accueillis et des actions 
dispensées par apprentissage. 
 

Aussi, le pôle ressources VAE a été audité en janvier 2021 au regard de 29 indicateurs répartis en 
7 critères : 

• Les conditions d’informations du public sur les prestations proposées.  

• L’identification précise des objectifs des prestations proposées et l’adaptation de ces 
prestations aux publics bénéficiaires lors de la conception de ces prestations. 

• L’adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d’accueil, 
d’accompagnement, de suivi et d’évaluation de mise en œuvre. 

• L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement aux prestations de 
mise en œuvre.  

• La qualification et le développement des connaissances et compétences des personnes 
chargés de mettre en œuvre les prestations. 

• L’inscription et l’investissement du prestataire dans son environnement professionnel. 

• Le recueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les 
parties prenantes aux prestations délivrées. 

 

Le pôle ressources VAE a été certifié QUALIOPI en avril 2021. 
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II. Les accompagnements réalisés 

 
Pour 80 demandes, seulement 50 % aboutissent à un accompagnement réel sur l’année en cours. 
En effet, certaines personnes prennent plus de temps pour la réflexion et finissent par s’inscrire les 
années suivantes.  
 

Dès les vacances de la Toussaint, les « accompagnés » à la VAE ont eu la contrainte de la mise à 
distance de l’accompagnement en mode visioconférence pour certains et du déplacement 
interdépartemental proscrit.  

Cette mise à distance n’a pas toujours été aisée au regard de la qualité de l’équipement de certaines 
personnes et du lieu d’habitation dans des zones dites blanches. 

A cela, se sont ajoutées les nécessités de service au sein des structures sociales et médicosociales, 
amenant certaines personnes à devoir suspendre leur accompagnement. 

Les sessions de certification ont également été suspendues dans un premier temps puis 
reprogrammées en garantissant a minima une session annuelle. 

42 personnes ont été accompagnées, avec traditionnellement une demande conséquente pour le 
diplôme d’Etat d’éducateur spécialisé.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Cette proportion d’éducateur spécialisé fait écho aux demandes d’entrée en formation au sein de 
l’institut. On notera que le diplôme d’éducateur jeunes enfants a également suscité un certain 
intérêt. 
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Mis à jour avec chiffres de 2020 : 

 

Diplôme 
Nombre de 

groupes  
Candidats  Commentaires 

CAFDES 1 1  
CAFERUIS 1 4 Dont 2 en DSB 
DEASS / 3  
DEEJE 3 12  
DEES 3 16 Dont 6 en DSB 
DEETS 1 2  
DEME 1 5 Dont 2 en DSB 

 

 
Accompagnement VAE – comparatif chiffres 2018/2019 

Diplôme Nombre de 
groupes 2018 

Candidats 
2018 

Nombre 
de 

groupes 
2019 

Candidats 
2019 

CAFDES 0 0 1 1 
CAFERUIS 1 6 2 6 
DEASS 2 8 2 6 
DEEJE 3 20 2 11 
DEES 4 26 3 16 
DEETS 1 5 1 2 
DEIS 0 1 0 0 
DEME 1 5 2 6 

 
 
Au regard des données de 2018 et de 2019, on note une diminution des personnes accompagnées.  
 
Plusieurs facteurs pourraient expliquer cette diminution : la réforme des diplômes, la crise sanitaire 
la réforme de la formation professionnelle avec la fin des CVAE (moins de financement…). 
 
Un autre faisceau d’indices pourrait expliquer cette baisse d’accompagnement individuel. En effet, 
sur l’année 2020/2021, l’IRTS CA a été sollicité par des employeurs à plusieurs reprises pour, d’une 
part évaluer la pertinence d’une démarche VAE pour certains de leurs salariés et, d’autre part 
d’envisager un accompagnement collectif au sein de l’organisation de travail ou sur le site de l’IRTS 
CA. 
 
A ce jour, trois projets ont été élaborés pour une mise en œuvre à partir de septembre 2021 : 
 

• Un groupe de 5 salariés d’une Association d’aide à domicile en vue d’obtenir le diplôme de 
TISF. 

• Un groupe de 8 salariés d’un Foyer de l’enfance en vue d’obtenir le diplôme ES. 

• Un groupe de 5 salariés d’une Résidence en vue d’obtenir le diplôme AES. 
 
 
 



7 
 

Dans tous les cas, en fin d’accompagnement, un questionnaire de satisfaction sera adressé aux 
personnes accompagnées par voie dématérialisée. Les retours seront traités et présentés au conseil 
de perfectionnement. (cf. questionnaire en annexe). 
 

III. Le dispositif de soutien de branche 
 
Au cours de l’année 2020, un marché à procédure adaptée ayant pour objet « dispositif de soutien 
de branche à la validation des acquis de l’expérience » a été pris en compte par 4 établissements 
ESEIS, PRAXIS, ALFOREAS et IRTS CA relevant de la Plateforme UNAFORIS Grand Est. Ce marché a 
été attribué. 
 
Cette nouvelle modalité a impliqué chaque établissement dans la nécessité de verser « au dossier » 
ses éléments de pratique professionnelle, ses outils et ses procédures et de tenter de faire commun 
afin de répondre au cahier des charges de façon pertinente.  
 
Aujourd’hui, l’ensemble des établissements est à l’aube d’une construction partenariale qui pourrait 
également se traduire par une mutualisation de la formation théorique et le biais des nouvelles 
technologies. 
 

IV. Webinaire VAE 
 
L’année 2020 marque également la mise en place des webinaires au sein de l’IRTS CA, ainsi le 1er 
février 2020 a eu lieu le webinaire VAE : 
 

 
 
Avec 94 vues, ce webinaire permet d’apporter les réponses aux questions des potentiels candidats 
à la VAE par une explication des différentes étapes et les modes de financement possibles. 
 
 https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=NHaL4b9onG8 

 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=NHaL4b9onG8
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V. Les perspectives pour 2022 
 
Les perspectives 2022 sont naturellement, en cette « sortie de crise sanitaire », de retrouver une 
pratique d’accompagnement connue et maitrisée, mais aussi de développer l’accompagnement 
collectif repéré par les employeurs sur le territoire champardennais. 
 
Il va, sans dire, que l’axe majeur de l’année universitaire 2021/2022 est une stabilité et une assise 
d’une équipe récemment constituée pour promouvoir le nouveau dispositif de soutien de branche 
à l’échelle de la Région Grand EST. 
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V.  Annexes  
Annexe 1 : fiche de bilan de positionnement 
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Annexe 2 : fiche de suivi stagiaire 
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Annexe 3 : Questionnaires de satisfaction 
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