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PREAMBULE

C'est en septembre 2006 que la direction m’a confié la responsabilité de la filiere Technicien-ne de
I'Intervention Sociale et Familiale (TISF) suite au départ en retraite de Mme Daniele DAZARD et au
moment de la reforme de cette formation que je me suis efforcée de mettre en place, d’ajuster et
d’améliorer dans la mesure de mes possibilités.

A l'aube de la prochaine réforme (annoncée fin 2023 pour mise en application en 2024), I’heure est
venue de transmettre le dossier a ma plus fidele collaboratrice sur cette filiere depuis 2019, Mme
Isabelle HOUPY et faire valoir mes droits a la retraite.

Je vous propose, dans un 1¢" temps de retracer les temps forts et importants pour cette filiere qui,
depuis la premiére promotion en 2002, a contribué 3 la certification de 177 personnes sur les 1821
candidat-es présenté-es au Dipldme d’Etat de Technicien-ne de I'Intervention Sociale et Familiale?
(DE TISF) :

¢ Evoquons l'actualisation du projet pédagogique en 2015 pour donner suite au contrdle
pédagogique effectué par la DRISCS en 2014 puis, nous avons déposé une demande d’agrément en
juin 20183 auprés de la Région Grand Est. Le 7 mai 2019, nous avons obtenu I'arrété qui nous a
autorisé a délivrer la formation relative au DETISF pendant 5 ans, pour 33 places (15 en formation
initiale, 15 en formation continue et 3 par la voie d’apprentissage). Une année avant I’échéance de
cette autorisation, nous avons donc déposé une nouvelle demande d’agrément en mars 2023 en
actualisant tous les documents demandés mais sans apporter d’importantes modifications. En effet,
la prochaine réforme nécessitera la réécriture de tous les référentiels en fonction des nouvelles
modalités qui sont, a ce jour, totalement inconnues.

++» De nombreuses actions ont été menées par et pour les apprenants TISF afin de tenter la
promotion d’une filiere et d’'un métier peu connu et reconnu.
Citons, entre autres® :
L’installation d’un « Big Bag » en 2012 pour collecter des vétements et les déposer au service du
vétement® de Reims pour vétir les personnes en trés grande précarité.
De 2016 a 2019 (Promotions 11, 12,13 et 14), il y a eu des séjours d'immersion a Cunfin (dans I’Aube)
avec Nicolas PERREIN pour faire découvrir les différents partenaires sur un territoire rural et
organiser des soirées jeux pour les habitants du village.
Durant le confinement de 2020, la filiere TISF a voulu prouver que la solidarité est possible méme si
la formation devait se passer en distanciel : « Réchauffer le cceur en pleine crise sanitaire ». Sacré
challenge qui a permis de réunir 36 boites de Noel distribuées ensuite aux plus démunis et fabriquer
200 masques pour les enfants et adolescent-es accompagné-es par la Sauvegarde de la Marne. Il y
a eu la vidéo® accessible sur Youtube (visionnée plus de 500 fois) aprés 15 jours de confinement
avec les témoignages des 20 stagiaires en formation TISF et un recueil « confidences de
confinement » qui rassemble leurs mails quotidiens pendant les 55 jours de confinement.
Puis, durant I’hiver 2021, 195 couvertures ont été collectées pour les sans-abris.

1 Annexe 1 : Insertion professionnelle des personnes aprés formation TISF de 2004 a 2023

2 Etat des lieux en juin 2023 — 1 candidate peut se représenter au DC5 jusque juin 2024 et les 4 autres échecs ont dépassé le délais de 5 ans pour se
représenter ( 2 candidats en 2007, 1 candidat en 2012 1 candidat en 2013)

3 Conformément a I'arrété du 7 juin 2017 relatif aux éléments constitutifs de la demande d'agrément mentionnée a I'article

R. 451-2 du code de I'action sociale et des familles

4 Annexe 2 : actions et projets filiere TISF

5 Association fondé en 1968 par le secours catholique, I'entr’aide protestante et le CCAS

6 https://www.youtube.com/watch?v=Ib50BrQWGG4



https://www.youtube.com/watch?v=lb50BrQWGG4

Et si vous n’étes pas convaincu sur 'engagement, la créativité et le professionnalisme des stagiaires
TISF, prenez connaissance du « Petit dico des TISF » qui regroupe la définition de 100 mots
sélectionnés par 18 apprenants TISF” pour améliorer votre regard sur leur métier.

¢ Je ne ferais pas I'impasse sur un projet dont je suis fiére et que j’ai fait porter aux apprenants
TISF depuis mai 2016 : Le Meubladon. Ce chalenge de I'innovation autours de la solidarité a germé
en organisant une journée de réflexion sur le theme « Entreprendre autrement » durant laquelle a
été diffusé le Film « Demain » réalisé par Mélanie Laurent, Cyril Dion. Les apprenants TISF avaient
répondu favorablement pour apporter leur contribution en conclusion de cette journée.
Comment impulser une certaine créativité aux apprenants en travail social, « Les fantassins du
social » tels que les désignait Pierre Bourdieu et plus particulierement ceux qui y sont confrontés en
1% ligne c’est-a-dire les TISF? Comment promouvoir une action « éco-consciente » dans un
dispositif d’entraide et de solidarité ? Nous avons interrogé le « sharing is caring » (« partager c'est
prendre soin » de I'environnement, de I’Autre...), qui nous a incités a promouvoir un comportement
« eco-friendly» pour réduire le gaspillage, et par extension partager avec les autres. Le tout, juste
au détour d’un couloir. Dés juin 2016, les 6 stagiaires de la 12¢™¢ promotion impliqués dans cette
réflexion ont écrit le projet, créé les meubles qui ont été installés dans un couloir du 1°" étage de
I'IRTS CA.
Le concept du « Meubladon” est simple. Un meuble, un espace aménagé au sein d’un institut de
formation en travail social qui invite apprenant-es, professionnel-les et formateur-rices a venir y
déposer des objets dont ils ne veulent plus mais qui pourraient servir a d’autres. Congu sur le
principe de la « Givebox », un systeme d’économie collaborative né en Allemagne en 2011, a
I'initiative Andreas Richter, un styliste Berlinois, qui excédé par I'accumulation d’objets inutiles chez
lui, a décidé de déposer ses babioles dans la rue pour les proposer gratuitement aux passants.
Notons que ce projet a fait I'objet d’une publication que j’ai eu le privilege de présenter lors du 7e
Congreés international de I'AIFRIS (du 4 au 7 juillet 2017 a 'UQAM, Montréal, Québec) dont la
thématique portait sur « Solidarités en questions et en actes : quelles recompositions ? »
En 2018, les apprenants TISF ont jugé utile d’évaluer le dispositif et I'enquéte a révélé que son
déménagement était souhaitable dans le hall de I'institut.

¢ En mars 2020, nous avons changé d’assistante pédagogique nommant Caroline SAINT
LAURENT a la succession de Blandine DANAU. Virgine BAQUET a rejoint I’équipe de la filiere TISF en
janvier 2021 en tant qu’assistante en charge de la scolarité. Je n’oublie pas Mme Anne MORYN et
Mme Laurence PERRAY qui ont assumé le remplacement de notre collaboratrice Caroline SAINT
LAURENT en arrét depuis novembre 2022 pour raison de santé. Nous en profitons pour lui souhaiter
un prompt rétablissement et sommes tous impatients de son retour.

+» Depuis 2017, grace aux licences OFFICE 365, chaque étudiant possede une adresse mail IRTS
CA et dispose, entre autres, d’Outlook (boite mail) d’'un ONEDRIVE (espace de stockage personnel)
de WORD (traitement de texte) d’EXCEL (tableur) de Power point, One note (prise de note), d’un
Sharepoint (espace de travail partagé) et d’un espace TEAMS qui a largement été exploité durant la
pandémie liée au COVID en 2020. Il avait fallu proposer un enseignement hybride pour assurer la
continuité pédagogique et offrir une formation en distanciel la plus adaptée possible. La filiere TISF
a investi les outils mis a disposition et attend avec impatience I'arrivée d’ITS Learning qui va
prochainement étre opérationnel dans notre institut et qui offrira des possibilités bien séduisantes.
C’est une plateforme d’apprentissage intuitive, centralisée et personnalisable pour digitaliser les
contenus de formation.
En septembre 2019, lancement du pro logiciel NetYparéo qui a permis a tous nos apprenants de
consulter leur planning directement sur leur portable ou sur un ordinateur.

7 En formation de 2020 a 2021



Nous utilisons également Ypareo dédié a la gestion administrative, financiére et pédagogique de
I'activité de notre institut et permet, entre autre, pour chaque apprenant, de disposer de toutes les
informations nécessaires a son suivi (inscription, convocations, contrats et conventions de stage,
assiduité, certification, fiche d’accompagnement pédagogique ....).

¢ |l semble important d’ajouter que, dans le cadre de la réforme de I'organisation territoriale
de I'Etat, la DRDJSCS® s’est transformée au 1°" avril 2021 en DREETS® pour les services chargés de la
cohésion sociale et notamment les formations et certifications des professions sociales et
paramédicales. C’'est a ce titre que notre nouvel interlocuteur pour I'organisation de la certification
TISF est maintenant la DREETS Grand Est nécessitant un déplacement sur Nancy pour nos
apprenant-es afin de se présenter a I'épreuve écrite du DC5 et I'oral du Dossier de Pratiques
Professionnelles.

¢+ En mai 2021, I'IRTS CA et son CFA ont obtenu la certification « Qualiopi » pour pouvoir
mobiliser des fonds publics ou mutualisés. Nous devons rendre compte et rendre des comptes sur
le niveau de qualité des prestations pour attester que I'argent public est utilisé a bon escient.
Depuis, nous nous efforcons avec Aurélie BERGAMASCHI, chargée Qualité, de veiller a la qualité de
la pédagogie et a la lisibilité de toutes les procédures requises pour la formation TISF.

Pour moi, les portes de cet institut ont été franchies en septembre 1988 pour suivre la formation
d’éducatrice spécialisée, j’ai poursuivi comme formatrice vacataire, puis cadre pédagogique, je
quitte donc cet institut avec une certaine nostalgie. Institut qui, je vous le rappelle, va vous proposer
différents événements tout au long de cette année 2023, non pas pour célébrer mon départ mais
pour féter ses 30 ans.

Alors bon anniversaire a cette entreprise qui m’a offert une belle carriére professionnelle et tous
mes remerciements a I‘équipe de direction Mr Stéphane FOURNAL, Directeur Général, Mme Simone
FOND, Directrice de la pédagogie et des formations (en l'occurrence TISF) et Mme Marion
MAREYNAT, Directrice des ressources humaines.

Avant de laisser Mme HOUPY cloturer ce rapport d’activité en annongant les perspectives pour

I’année 2023 qui s’annonce sous les meilleurs auspices avec I'accueil de la 20°™ promotion, je vous
propose le bilan de cette année 2022 / 2023 pour la filiere TISF.

Nicole DUBUS

8 DRDJSCS : Direction régionale et départementale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale
° DREETS : Direction régionale de I’économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
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Il. LA FORMATION

Il. a) la formation théorique

Comme I'an passé, nous comptabilisons 315 heures de cours en commun avec les filieres ME et ASS soit 33
% du temps de la formation théorique®®.

Les transversalités avec la filiere Assistant-e de Service Social (56 heures sur les médiations éducatives et la
gestion économique de la vie quotidienne) se passent de maniere constructive et permet aux apprenants de
mieux se connaitre, se reconnaitre, réfléchir et imaginer leurs futures collaborations dans les
accompagnements.

Concernant les transversalités avec la filiere des moniteur-rices educateur-rices, nous poursuivons nos
démarches de rapprochement d’autant plus importantes du fait de I'effectif réduit de la filiere TISF et en
perspective de la reforme 3 venir!! car la question d’un socle commun reste posée tout comme celle d’un
dipléme commun ME /TISF (5™ point question échange du compte rendu).

La procédure concernant les modalités de rattrapage en cas d’absence apporte entiere satisfaction. Les
stagiaires TISF font preuve de rigueur pour transmettre la fiche diment complétée et archivée dans le
classeur des plans d’intervention de I'axe 8. Ce classeur est disponible au 4™ étage, devant le bureau des
formatrices de la filiere. Pour cette année 2022/2023 nous comptabilisons un total de 284 heures d’absences
pour nos 13 apprenants (soit une moyenne de 21 heures/apprenant avec pour certain Oh d’absence et 60h
pour la moins assidue). Nous avons réceptionné 15 fiches de modalités de rattrapage.

Soulignons le festival des récits organisée pour la 2" fois par Catherine FOURDRIGNIER le 22 juin prochain
qui propose des spectacles, des conférences et les restitutions des ateliers de médiation éducative avec des
étudiants en travail social, des résidents et publics des structures partenaires du projet « Immersion
collective ». Pour l'instant spectateurs identifiés dans la programmation comme temps de formation, nous
espérons que les apprenants de la filiére TISF participeront activement a la 35™ édition.

En plus du PSC1 qui est obligatoire pour se présenter au DETISF, nos apprenants ont pu bénéficier de la
formation Premiers Secours en Santé Mentale, dispensée par I'association I’Amitié. Permettant de repérer
les troubles en santé mentale, d’adopter un comportement adapté face a un début de crise et relayer vers
les services spécialisés, les deux journées proposées ont été plébiscitées par les participants.

Il. b) La formation pratique

La formation pratique, d’une durée cumulée de 33 semaines (1 155 heures)'?, se décline sous la forme de
guatre stages. Comme indiqué dans les textes reglementaires, les stages sont effectués sur au moins deux
sites qualifiants différents, dont I'un doit permettre au stagiaire d’intervenir au domicile des personnes
aidées.

L'immersion au sein des sites qualifiants reste complexe pour plusieurs raisons :

- Tout d’abord la méconnaissance de cette profession et ses spécificités. Si les stagiaires veulent
apprendre bien légitimement le métier aupres de leurs pairs, force est de constater que les professionnels
titulaires du DETISF (ou ayant une bonne connaissance des référentiels de cette formation) se font rares dans
les équipes des sites qualifiants et ce sont parfois d’autres travailleurs sociaux (ME, ES, ASS CESF) qui ont la
fonction de référent professionnel. Le stagiaire se trouve dans une situation paradoxale ou il vient apprendre
son métier aupres de professionnels a qui il doit expliquer en quoi consiste son métier.

- Nous constatons aussi, du c6té des sites qualifiants, une volonté d’accueillir des stagiaires opérants
et efficaces. A la réponse « nous préférons un stagiaire de 3°™® année, plus autonome. », nous sommes

10 La formation TISF comporte 950 heures d’enseignement théorique (tableau synoptique annexe 2) .
11 Annexe 4 compte rendu de la séance de travail UNAFORIS
12 Consulter I'annexe 5 concernant I'organisation de la formation pratique



perplexes sur la connaissance de la formation TISF qui dure deux ans ! Et puis, le centre de formation endosse
immanquablement le mauvais role : « Mais que faites-vous, les stagiaires ne savent rien ! ». Méme si le
« savoir-étre » de certains apprenants est a interroger, il ne faut jamais oublier que le centre de formation
est garant de 950 heures de formation théorique et que les sites qualifiants ont a leur charge 1155 heures
de formation pratique. La formation pratique doit donc initier le stagiaire a la posture professionnelle
attendue et aux compétences requises tout autant que le centre de formation. C'est ensemble que nous
pouvons accompagner la professionnalisation, chacun d’entre nous, centre de formation et site qualifiant
avons un role important a jouer qui ne consiste pas seulement a évaluer le stagiaire mais lui donner les
moyens pour cheminer, évoluer et acquérir la juste posture.

A ce titre, je rappelle que la filiére TISF a mis en place un outil intéressant qu’est le « portfolio »'* et qui
permet le suivi du stagiaire par le réferent professionnel (site qualifiant) et par le référent de parcours
(formateur IRTS CA).

D’autre part, I'IRTS CA propose la formation tuteur-rice Référent-e/maitre d’apprentissage'* qui semble étre
une solution intéressante a tout professionnel soucieux de mieux appréhender le fonction tutorale soit en
tant que référent de site qualifiant, soit comme tuteur-rice pour un stagiaire en contrat d’apprentissage.

L’an dernier (2021/2022) nous avons pu mobiliser 21 sites qualifiants pour la formation pratique des 13

stagiaires TISF (8 en 1% année et 5 en 2°™ année).

Repartition des 21 sites qualifiants par secteur
202 1/2022 M Secteur exclusion ( MAT, CADA, HUDA)

m CCAS
Secteur handicap ( SAVS)
M Secteur protection de I'enfance ( Conseil

departemental , MNA, Foyer maternel)

B Secteur aide a domicile

Cette année, ce sont 16 sites qualifiants qui ont répondu présents pour accueillir les 13 stagiaires TISF (5 en
1% année et 8 en 2™ année).

Repartition des 16 sites qualifiants par secteur
2022/2023 M Secteur exclusion ( CHRS, Accueil

urgence)

m Centre social
Secteur handicap ( foyer de vie)

M Secteur protection de I'enfance ( Conseil
departemental , MNA, guidance familiale,

SAMIE, PEAD)
B Secteur aide a domicile

13 Quelques informations sur le portfolio dans I'annexe 6
14| 3 formation, labellisée par la CPNE / OPCO SANTE, est déclinée en trois modules, pour une durée totale de 120 heures https://irtsca.fr/nos-
formations/accompagnement-a-la-professionnalisation/tuteur-tutrice-maitre-maitresse-apprentissage/



https://irtsca.fr/nos-formations/accompagnement-a-la-professionnalisation/tuteur-tutrice-maitre-maitresse-apprentissage/
https://irtsca.fr/nos-formations/accompagnement-a-la-professionnalisation/tuteur-tutrice-maitre-maitresse-apprentissage/

Pour les 5 apprenantes en premiére année de formation :

3 associations d’aide a domicile (Reims, Charleville-Mézieres et Troyes)
1 CHRS (Saint Dizier)

1 service d’accueil d’urgence (Troyes)

1 service d’accompagnement des familles (Charleville-Mézieres)

1 foyer de vie (Reims)

1 maison de quartier (Reims)

YVVVVVY

Pour les 8 apprenant- es en seconde année de formation :

» 1 service d’accueil de mineurs étrangers SAMIE (Reims)

» 1 service de PEAD (Laon)

> 2 services de guidance familiale (Chalons en champagne, Vitry le Francois)
» 1 circonscription de solidarité départementale (Chalons en champagne)
> 3 Associations d’aide a domicile (Reims Laon)

Notons qu’une personne est en apprentissage dans une association d’aide & domicile Rémoise pour sa 2"
année de formation, que nous avions deux salariées d’une association d’aide a domicile de Saint Dizier et que

7 stagiaires ont pu effectuer soit les deux séquences de stage de la seconde année de formation sur le méme
site qualifiant soit retourner sur un lieu de stage de 1% année.

Ill. LES APPRENANTS

Ill. a) Soirée des diplomés

Le 21 octobre 2022, dans une ambiance Ecossaise

au son de la musique celte, nous avons pu honorer
tous les diplémés de 2022 dont

- 4 TISF promotion 17 (2020/2022)

- 3 TISF promotion 16 (2019 /2021)

- et 2 TISF par la voie de la VAE.

Concernant cette session de juin 2022, ce sont 34
candidats qui ont été présentés en région Grand Est
dont 9 de I'IRTS CA.
Et sur les 29 admis, nous avions 7 candidates
champardennaises.




Ill. b) 18%™¢ promotion .

= Concernant les épreuves de certification organisées par le centre de formation :

> Domaine de formation 3 sur la réalisation des
actes de la vie quotidienne

Pour le Contrble Continu, terminé en octobre
2022, les 8 candidat-es ont validé ce domaine. Les
5 évaluations proposées sont un projet collectif
sur la santé, une épreuve de cuisine, une épreuve
sur l'entretien du logement, une épreuve de
couture et une évaluation type Quizz. La moyenne
générale de I'épreuve est de 15,8 /20, avec des
notes comprises entre 14.5 et 17.

Domaine de formation 4 relatif a la transmission des savoirs et des techniques nécessaires a I'autonomie des
personnes dans leur vie quotidienne

8 candidat-es se sont présenté-es a I'épreuve de certification le 3 février 2023 et ont validé ce domaine. C'est
une épreuve orale de 20 min permettant au candidat de présenter une situation de la vie quotidienne choisie
durant un stage pour analyser les enjeux et les moyens de I'action éducative qu’il a pu mener. La moyenne
générale de I'épreuve est de 14.3/20, avec des notes comprises entre 10 et 18.

> Domaine de formation 6 portant sur I'accompagnement social vers I'insertion.

8 candidat-es se sont présenté-es a |'épreuve de certification le 17 mars 2023 et ont validé ce domaine. C'est
une épreuve écrite d’une durée de deux heures: A partir d’une situation donnée, les candidats doivent
présenter les dispositifs ainsi que les services pouvant étre sollicités et proposer un accompagnement social
adapté.

La moyenne générale de I'épreuve est de 13.5 /20, avec des notes comprises entre 11 et 17.

> Domaine de formation 2 relatif a la communication professionnelle et au travail en réseau.

9 candidat-es se sont présenté-es a I'épreuve de certification le 2 mai 2023 et ont validé ce domaine. C'est
une épreuve orale de 20 min permettant aux candidats de positionner, pour une situation donnée, le réle
du TISF par rapport a I'équipe et aux partenaires. Aprés tirage au sort du sujet, le candidat dispose de 30
minutes pour préparer son sujet avant de se présenter devant le jury.

Notons que la candidate en contrat pédagogique obtient ainsi son DETISF en validant le DC2 qui était le seul
domaine non validé en 2022.

La moyenne générale de I'épreuve est de 15 /20, avec des notes comprises entre 10 et 19.

> Domaine de formation 1 concernant la méthodologie de I'intervention.

Les 2 ou 9 mai 2023, 8 candidat-es se sont présenté-es a I'épreuve de certification (1% partie du DC1) qui
consiste en une notation conjointe de la pratique professionnelle par le site qualifiant (référent
professionnel) et par le centre de formation (responsable de la formation). La moyenne générale de I'épreuve
est de 16.2 /20, avec des notes comprises entre 12.8 et 17.6.



= Concernant les épreuves de certification organisées par la DREETS :
Les 8 Dossiers de Pratiques Professionnelles (DPP) ont été déposés le 3 mai 2023 par les apprenants et
adressés a la DREETS, antenne de Nancy le 3 mai 2023 apres un contréle anti-plagiat, effectué par le logiciel
« Turnitin similarity ». Aucun plagiat n’a été détecté.

Les dernieres épreuves de certification organisées par la DREETS se sont déroulées :

» Le mai 2023 au domaine de I"’Asnée pour I'épreuve écrite du DC5 concernant la contribution au
développement de la dynamique familiale.

» Le 28juin 2022 a I'IRTS de Loraine site de Ban Saint Martin pour la soutenance orale du DPP.

Précisons que ce sont 10 candidat- es qui se présentent au DETISF session 2023 : 8 personnes pour le DC1.2
(Dossier de Pratiques Professionnelles), 8 personnes pour le DC5 (dont 1 non validée en 2021 — 1 dispensée)
et 1 personne pour le DC 2 (non validée en 2021).
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37 candidats du Grand Est se sont présentés aux oraux du DPP
(DC1.2):

15 candidats de I'IRTS de Loraine (6 site de Nancy et 9 site de Metz)
6 candidats de I’ALAJI

8 candidats de I'ESEIS

8 candidats de I'IRTS CA

Chaque centre de formation s’est mobilisé pour proposer des
formateurs et des professionnels comme jury.

La liste des admis au DETISF a été publiée le 9 juin 2023 annongant
I’obtention du diplédme pour les 10 candidats champardennais, soit

100% de réussite.

Pour cette session 2023, sur un total de 41 candidats toutes
épreuves confondues, 6 candidats ont été ajournés.

I1l. c) Une 19™¢ promotion a effectif réduit

Institut régional du travail social
L Champagne-Ardenne - Irtsca
1@

100% de réussite pour les TISF ! &5

Toute I'équipe de I'IRTS CA félicite les
apprenant-e's de la filiere Technicien-e de
I'Intervention Sociale et Familiale pour ces
beaux résultats | &+ 4

DIPLOME D'ETAT
DE TECHNICIEN-NE DE LINTERVENTION
SOCIALE ET FAMILIALE

SESSION 2023

100% DE REUSSITE

Uts

OO0 65 15 commentaires * 3 partages

Pour donner suite aux épreuves de sélection de juin et septembre 2022, nous avons admis 7 candidats.

Lieux d'habitation des étudiantes

® Marne

H Ardennes

Haute marne

Tranches d'age a lI'entrée en formation

m20a25ans
m26a30ans
31a40ans

M plus de 40 ans
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Repartition des statuts des apprenants

M Etudiants
M Salariés

Demandeur d'emploi

Niveau d'etude a l'entrée en formation

H BAC
W DEAES

DEAF

En novembre 2022, un candidat a souhaité arréter la formation qui ne correspondait pas a ses
représentations du travail social.

Et, donnant suite a de nombreuses absences aussi bien chez son employeur que durant la formation, une
personne salariée d’une association d’aide a domicile a été licenciée. L’arrét de la formation lui a été signifié
en mars 2023.

Enfin, une apprenante doit se présenter devant la commission pédagogique le 12 juin 2023 pour nous
présenter sa demande de redoublement suite a un arrét de stage. Mme FOND et moi-méme |'avions
rencontré le 24 mars 2023 pour envisager la suite a donner a son parcours. Elle avait souhaité assister aux
cours de lere année jusqu’au 21 juin et candidater au sein d’'une maison de quartier pour acquérir de
I’expérience et confirmer son orientation.

Nous avons une promotion de seconde année qui se dessine avec 4 apprenantes.

Concernant les certifications a venir en seconde année, précisons qu’une candidate est dispensée du DC5
(titulaire de DEAF) et une personne est dispensée du DC2 et DC5 (titulaire d’'un baccalauréat
accompagnement, soins et services a la personne).

= Retour sur quelques temps forts

Le 12 septembre 2022, nous avons accueilli les deux promotions ME et TISF pour
leur proposer un jeu de piste afin de faire connaissance et découvrir le centre de
formation.

Les 44 stagiaires ont été répartis en 9 équipes de 4 ou 5 personnes et tour a tour se
sont lancés dans la recherche de 10 enveloppes disséminées dans l'institut (a la
couleur de leur équipe: rouge, jaune, vert clair, vert foncé, gris, bleu clair,
violet,rose et orange) pour trouver les réponses aux énigmes de chacune des
enveloppes® et tenter d’obtenir les 40 points (score de 17 a 35 points).

La fin de ce jeu de piste s’est cl6turée par un « Marshmallow challenge » qui consiste
a construire la plus haute construction a partir de 20 spaghettis 1 metre de ficelle et
1 meétre de ruban adhésif (score de 2.5 cm a 62 cm).

L'équipe gagnante a remporté un gros paquet de Marshmallow, des boissons
parfum Marshmallow et I'adhésion a I’association des étudiants de I'IRTS.

15 Annexe 7: énigmes du jeux de piste
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Puis, le 15 septembre, une journée de rencontre avec les apprenant-es de 2" année TISF a été organisée
pour échanges et présentation de la formation et du métier de TISF.

Durant I'année, les apprenants en formation TISF peuvent participer aux journées d’étude organisées au sein
de l'institut. Le 29 janvier 2023 la thématique proposée par la filiere ASS « Engager ses émotions dans la
relation d’aide » a particulierement intéressé la filiere TISF.

nich A
ENVENUL
4 JOURNEE

ENGAGER SES
EMOTIONS DANS LA
JRBLATION D'AIDE

Les cours de cuisine se sont déroulés a la maison de
quartier Orgeval et ont permis d’acquérir les bases
d’une alimentation équilibrée, se perfectionner
dans la réalisation de plats divers et variés qui ont
pu étre dégusté tout au long de la semaine.

En fin d’année, les 5 stagiaires ont été initiés a la
couture et ont pu réaliser une tenue a partir de
vétements chinés a FRIPE EMMAUS.
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Ill. d) Une 20°™¢ promotion en attente

L'épreuve d’admission est prévue le 17 juin 2023 pour 5 candidats. Une personne a passé |'épreuve
d’admissibilité (épreuve écrite de 2h) le 24 mai dernier et a été admissible.

D’ores et déja, une seconde session d’admission est envisagée et sera prochainement annoncée sur notre
site internet.

Les dossiers d’inscription seront a envoyer avant le 28 aout 2023, I'épreuve d’admissibilité se déroulera le
mardi 5 septembre 2023 et les épreuves d’admission (oral) le vendredi 8 septembre 2023 pour une entrée
en formation le 11 septembre 2023.

Pour reprendre I'explication de la baisse d’attractivité des métiers du « prendre soin » dans le Livret vert du
travail social (2022), deux facteurs mis en avant nous paraissent essentiels :

» Une dépréciation de ces métiers du travail social dans un contexte sociétal individualiste et
consumeériste

> Des rétributions dérisoires?® au regard de I'engagement personnel que suppose de telles activités
professionnelles. Les décideurs publics peinent a apprécier la contribution permanente de nos
métiers pour la construction d’un équilibre vital de notre société.

Partagées entre le Ségur de la santé et I'avenant 43 qui annoncent des revalorisations de salaire, les TISF se
retrouvent face aux mémes problématiques structurelles que I'ensemble des travailleurs sociaux. Les
logiques du secteur associatif privé, des collectivités territoriales et du secteur sanitaire freinent la mise en
ceuvre des promesses.

Et finalement, ceux qui visent le bien-étre physique et moral sont les plus malheureux. « Cette défaite
massive dans la lutte pour la reconnaissance de soi (et du métier de TISF) a des allures d’un deuil de I'idéal
philanthropique qui avait fondé ces professions ®»

D’autre part, si le niveau d’étude de nos candidats est interrogé, sur les deux derniéres promotions TISF
concernant 13 personnes, 9 sont titulaires du BAC (ASSP, SAPAT, SST, BAC pro gestion et administration) 2
titulaires du DEAF, 1 titulaire du DEAES et 1 personne a un niveau college.

Concernant la reforme a venir, il serait intéressant de réfléchir sur la pertinence de garder ce dipléme a un
niveau 4 pour permettre I'accés de cette formation sans avoir un baccalauréat car la réalité est autre.

Pourrait-on imaginer qu’un futur dipléme de TISF haussé au niveau 5 deviendrait plus attractif ?

16 e salaire brut mensuel d’un TISF débutant est de 1 660 €.
17 De la convention collective de la branche de I'aide et de 'accompagnement, des soins et des services a domicile
18 Livre vert du travail social 2022 — Haut conseil en travail social p 85
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PERSPECTIVES

Comme annoncé par madame Nicole DUBUS dans son préambule, I’'heure est venue pour elle de passer le
relai afin d’ouvrir son droit a la retraite et pouvoir ainsi exercer ses talents au profit de nouveaux projets
personnels. Durant toutes ces années au service de la formation des TISF, dans un esprit de partage et de
convivialité, avec entrain et créativité, tout en faisant preuve d’engagement mais aussi de militantisme pour
promouvoir le métier et la formation de TISF, Madame Nicole Dubus laisse ainsi un capital trés riche et
significatif de 'engagement qu’elle a eu durant toutes ces années au service des futurs-res TISF. Pour preuve,
depuis juillet 2019, date de mon arrivée en qualité de formatrice référente de parcours auprés de la filiere
des TISF et aupres d’elle, j’ai pu observer que chaque année de nombreux-ses candidat-e-s accompagné-e-s
par ses soins puis diplomé-e-s lui témoignent une réelle reconnaissance, sympathie ou amitié, et cela bien
au-dela de leur diplomation, ce qui naturellement améne et constitue au fil des promotions, une « famille
des TISF » qui s"agrandit un peu plus chaque année. Aussi, je remercie I'IRTS CA et madame Dubus de m’avoir
fait confiance pour entrer dans cette famille en qualité de conseillere en économie, sociale et familiale.

Grace a la confiance qui m’a été accordée par I'’équipe de direction de I'IRTS Champagne-Ardenne en me
nommant a la responsabilité de la filiere des TISF a compter du 1¢" juillet 2023 ainsi qu’a tous les partages et
toutes les expériences vécues avec et aupres des apprenants TISF et de Madame Nicole Dubus durant ces 4
années, il est ainsi venu pour moi le temps de prendre son relai dans quelques semaines.

Les enjeux et les défis a venir sont nombreux et j'espere pouvoir contribuer a les relever avec I'équipe de
I'IRTS dont mesdames Simone Fond, Caroline Saint-Laurent et Virginie Baquet font parties. Dés septembre
prochain, nous attendons avec impatience |'arrivée de la nouvelle personne, en cours de recrutement, qui
viendra occuper les fonctions de formatrice référente de parcours a mi-temps.

Aussi, en termes de perspectives a venir pour la filiere des TISF et son équipe, voici quelques pistes a mettre
en ceuvre et/ou a poursuivre :

» Promouvoir encore et toujours le métier de TISF et la formation au diplome d’Etat de TISF

Force est de constater a la lecture de ce rapport d’activité, que plusieurs constats alarmants ne permettent
pas d’envisager sereinement et ceci dans un avenir extrémement proche, notre contribution a la formation
d’un nombre suffisant de futurs professionnels TISF : peu de candidats a la formation (5 candidats inscrits
pour la session 2023-2025) et peu de candidats a la certification (4 candidats prévus a la certification 2024).
Sur leurs territoires respectifs, nos autres collegues responsables de la formation des TISF des organismes de
formation adhérents a la Plateforme UNAFORIS Grand-Est (PUGE) vivent les mémes réalités que nous. Pour
preuve, lors de la session de certification 2024 et d’aprés une estimation approximative, seulement environ
20 candidat-es du Grand-Est sont susceptibles de se présenter a la certification, hors certification par la voie
de la VAE.

De plus, face a un secteur de I'emploi en tension dans le champ de I'intervention sociale et médico-sociale
avec de nombreux employeurs en recherche de professionnels diplomés d’Etat pour constituer leurs équipes
voir renforcer celles-ci avec les compétences d’un-e TISF, il a urgence de pouvoir promouvoir le métier mais
aussi et surtout en amont, la formation. Pour exemple, en I'espace de quelques jours début juin 2023, 2
employeurs ont pris contact avec I'IRTS CA afin que soient relayées dans nos réseaux, leurs offres d’emploi
de TISF (postes nouvellement créés au sein d’'un SAVS et CHRS) alors que d’autres employeurs nous font part
régulierement de leur désarroi de ne pas réussir a recruter des TISF sur leur territoire respectif urbain ou
rural.

Pour faire face a cette urgence et avant I'été 2023, nous avons le projet de produire une capsule vidéo

spécifique au métier de TISF et au parcours de formation proposé par I'IRTS CA a partir de témoignages
d’étudiants et/ou professionnels en poste.
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Outre des campagnes de communication via les canaux classiques (le site internet ou les newsletters de I'IRTS
CA, les réseaux sociaux, la presse locale), nos interventions lors de la journée portes ouvertes de I'IRTS CAou
encore lors des forums (étudiants, alternance, etc.), il semble aussi indispensable de promouvoir le métier et
la formation en allant a la rencontre :

- Des lycéens concernés dans leurs établissements respectifs tout en ciblant au préalable les filieres
de baccalauréat les plus concernées par notre champ d’intervention,

- Des publics demandeurs d’emploi par le biais de la Mission locale, du Péle Emploi ou du Cap Emploi
en développant un partenariat proactif avec les dispositifs d’'accompagnement des demandeurs
d’emploi,

- Des employeurs pour promouvoir la formation par la voie de [I'apprentissage, de la
professionnalisation dite « sur mesure » par le biais du nouveau dispositif de la VAE inversée®® ou
encore de la VAE,

- Dessites qualifiants et des professionnels qui ceuvrent pour la formation pratique des TISF (voir page
7 du présent rapport),

- Etc.

> Et si pour aller encore plus loin dans la promotion du métier de TISF, nous faisions réseau pour
allier et mutualiser nos forces vives ?

Aller vers est un bon début mais, en qualité d’organisme-s de formation, se positionner seul-s face a cette
tache de taille, nous serions vite contraints par le manque de forces vives et des ressources complémentaires
gue chacun aurait a apporter. Alors, il serait d’autant plus pertinent d’allier et de mutualiser nos forces vives.

Alors, pourquoi ne pas étre a l'initiative de la constitution d’un réseau formalisé de TISF qui permettrait a
chacun et chacune de se faire connaitre et reconnaitre dans ses besoins, ses demandes singuliéres et ses
ressources et expertises a mettre a disposition ou a mutualiser au profit des personnes concernées par
I"accompagnement des TISF dans leur quotidien ? ...

... Apprenants, employeurs, organismes de formation en travail social, CFA, TISF diplomés ou
professionnels faisant fonction de TISF, etc., pourquoi ne pas ceuvrer ensemble pour promouvoir le métier,
la fonction et la formation de TISF, ce qui serait une réelle vitrine pour étre connus et reconnus sur nos
territoires respectifs ?

Pour exemple, les communautés de pratiques (COP) se développent dans divers champs et séduisent de plus
en plus certains dispositifs comme celui du Handicap Rare qui est a I'initiative de plusieurs COP. |l serait peut-
étre intéressant et approprié de s’inspirer de ce modele de la COP pour faire réseau ? Il s’agit Ia d’une piste
parmi tant d’autres a explorer...

Comme nous I'avons vu précédemment, tout au long de leur parcours de formation les apprenants TISF sont
extrémement partie prenante pour fédérer et/ou participer a des projets tout en faisant preuve de créativité
et d’altruisme. Je suis slre qu’ils et elles nous rejoindraient dans cette aventure ? En ce qui concerne I'IRTS
CA, une aventure qui pourrait s’inscrire dans le cadre de I'axe 8 que nous leur proposons au cours de leur
formation (axe dispensé pour un total de 278 heures durant les 2 années de formation et concourant a la
professionnalisation des apprenants).

Alors pourquoi pas nous mettre tous autour de la table pour étre innovants ?

19 Source consultée le 11 juin 2023 : Centre INFFO, « VAE inversée, une solution pragmatique a la pénurie de
compétences. Derniére métamorphose d 'une validation des acquis de l’expérience en pleine transformation, la VAE
inversée devrait entrer dans sa phase d’expérimentation au printemps. Adossé a un contrat de professionnalisation
assoupli, ce parcours de formation en situation de travail menant a une certification vise les métiers en tension et
linsertion professionnelle des publics les plus éloignés de I’emploi. », par Catherine Trocquemé, le 1°" mars 2023,
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-
professionnelle-apprentissage/articles-2023/vae-inversee-une-solution-pragmatique-a-la-penurie-de-competences
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> Préparer puis mettre en ceuvre la réforme du diplome d’Etat de TISF

A l'aube de la réforme des diplémes de niveau 4 (ME et TISF), I'enjeu est de pouvoir, avec réactivité et
créativité, développer une nouvelle ingénierie de formation a partir des nouveaux textes réglementaires de
référence dont nous attendons prochainement la parution.

Le second enjeu est aussi de poursuivre voire idéalement d’augmenter les temps de rencontres et d’échanges
entre apprenants au sein de I'IRTS CA en développant les actions de formation en transversalité avec les
autres filieres, ce qui reviendrait a aller au-dela des transversalités actuelles avec les ME et ASS. Profiter de
la réingénierie de la formation provoquée par la réforme serait aussi I'opportunité de créer de nouvelles
transversalités avec d’autres filieres comme celles des AES ou maitre-sses de maison ?

La reconnaissance du métier et l'identification des compétences singulieres des uns et des autres
commencent déja et aussi des I'entrée en formation et grace a des temps communs de travail et de réflexion
sur les pratiques professionnelles des uns et des autres.

Isabelle Houpy
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Annexe 1 : Insertion professionnelle des personnes apres formation TISF

L'insertion professionnelle des stagiaires de I'l[RTS CA

Filiere TISF depuis 2004

Non
diplomés
Spcteur Association d aide & damicile &7
Spcteur exclution : 14
CHREY Maisan ralais JCADSS Maraudes ...
CAST [ vaxicarmanie 1
Sectaur Mandicap adulte 811
SANE FRANSAN)
Seckeur handicap enfant 4
Secteur Pratection de 'enfance 15
milie ouvert § Mineurs étrangers / PEAD [
Département ! Guidance Farmiliale
MECS 3
Dispositif réussite éducative 2
Créche 1
Secteur personne Sges 1{1
Retaur sur paste antérigur aide-saignante : 2
Hars secteur social - pediog social 1
Formation Post DETISF

dhide 1 1
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DELS 7

DEA&AS 2

DEETS 1

DEME 5
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DESSEUR 1 |

Ausistant adm. | 1 |

DECESF 1

IDE 2
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Sur 177 diplameés et & nan dipkimés 25 118 | 4
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Annexe 2 : Actions et projets menés par la filiere TISF
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Annexe 3 Tableau synoptique de la formation TISF

Domaines de formation , Modules
1° année h 2" 3nnée Modalités évaluation/certification Contenus
DF 1 Conduite du projet d’aide a la personne (270 1B41 (ME1) 28 . A , La personne son développement
. Fiche de lecture (1% année ~ —
Note pratique h) 1C41 28 ( ) Adolescence, age adulte et vieillissement
prof. (IRTS) 2B46 (ME1) 28 Approche des handicaps et des déficiences
+ 3B41(ME1) 35 Le groupe et I'individu
Dossier de 5A46 (ME1) | 35 Cadre juridique de I'intervention sociale
pratl.que prof. Dépot Note de stage 3eme séquence
Ecrit et oral 8B462 en janvier . _—
DREETS . .. Parcours de formation 2 et analyse de situations
28 Rencontre pour notation conjointe de rofessionnelles
- parcours de prof. la pratique prof. a la fin de 4éme P
- fiche métier TISF séquence de stage
- projet indivi.duel Fiche technique sur le métier de TISF
ou collectif 8C46 28 en fin 18 année puis a finaliser pour . . )
Enjeux dans la relation professionnelle
le DPP
8D46 Production écrite intermédiaire pour Méthodologie du projet d’intervention
28 DPP
Pré i I j |
78 8E46 résentation orale du projet pour le Guidance DPP
DPP
4 8V . . . -
soutenance blanche DPP Préparation aux épreuves et certification
DF2 Communication professionnelle et travail en 28 Approche historigue et socio politique
A partir de 2 réseau (100 h) 5B46 PP q politiq
sujets au choix, 8F46 9 Accueil et travail en équipe
Epreuve orale de 7A461 28 Ecrits professionnels a rendre Oralité et écrits professionnels 1
20mn 28 7A462 Epreuve de certification Oralité et écrits professionnels 2
(IRTS) en avril de la 2n% année P
7 8V , Préparation aux épreuves et certification
épreuve blanche
DF3 Réalisation des actes de la vie quotidienne 2A461 28 Projet santé (collectif) Suivi de la mére et de I'enfant
Contréle continu (150 h) 2A462 28 Contrdle continu 1¢ année / 20 Hygiéne et santé
(IRTS) 8J461 35 Fiche + épreuve pratique cuisine . o
5 notes : Contréle continu 1 année / 20 Les techniques culinaires de base
-éducation santé 8J463 28 Contréle continu 1¢¢ année / 20 Techniques de couture
- linge
i : E i . .
-alimentation 28 8J464 . cpreuve pr:::que , Aménagement du cadre de vie
_entretien Contrdle continu 2" année / 20
- quiz 3 +QUIZ 20 questions
8V Controdle continu 2"de année / 20 Préparation aux épreuves et certification
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Df4 Transmission des savoirs et des techniques 28 4A46 (ASS2) Epreuve de certification Gestion économique de la vie quotidienne
Epreuve orale de | nécessaires a I'autonomie des personnes en février de la 2" année
20mn dans leur vie quotidienne (150h) 7E411(ASS1) 35 Médiations éducatives
(IRTS) 7E 422 21 Médiations éducatives
28 8J462 Evaluation pratique formative Cuisine et besoin des personnes
35 Préparation Orale sur situation en juin | Parcours de formation 1 et analyse de situation
3B461 de la 1¢re gnnée professionnelle
Rapport de stage 1° séquence de
stage
3 8V Epreuve blanche Préparation aux épreuves de certification
DF5 Contribution au développement de la 1A41(ME1) 28 Introduction aux sciences humaines
Epreuve écrite de | dynamique familiale (150h) 28 1F461 Histoire mutation et évolution de la constellation
3n familiale
DREETS 28 1F462 Préparation épreuve écrite Enjeux de la famille et accompagnement
28 1G46 2nde année Protection de I’enfance
35 2C41 (ME2) Maladies et troubles psychiques
3 8V épreuve blanche Préparation aux épreuves et certification
DF6 Accompagnement social vers [linsertion 35 | 3A411 (ME1) Préparation épreuve écrite en 2nde Socialisation, exclusion et intégration
Epreuve écrite de | (130h) 28 | 3A412 (ME2) année Violences, déviances et médiations
2h 5C46 28 Epreuve de certification Cadre de l'intervention professionnelle
(IRTS) 28 4C46 en mars de la seconde année Le territoire, un espace de solidarité
11 8V Epreuve blanche Préparation aux épreuves et certification

8V Préparation aux épreuves et certifications de 31 h est reparti sur les différents domaines de formation /compétences

Formation en centre / 950 heures
1ére année : DF1 182h / DF2 37h / DF3 122h / DF491h / DF5 28h / DF6 28h =488 heures
2"9année: DF1 88h/DF263h/DF328h/DF459h/DF5122h / DF6 102h =462 heures

Formation pratique 33 semaines / 1 155 heures

1% année = Domaine de Formation 6 (8 semaines/280 h) et DF 4 (8 semaines : 280h) + 1 semaine (35h) de découverte = 595 heures
2" année = Domaine de Formation 5 (8 semaines/280 h) et DF 1 (8 semaines/ 280 h) = 560 heures
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UNAFORIS

Acteurs o Tormation
e eferseotion Scile
Atelier UNAFORIS
DEAF/DEMEI/DETISF
CR du 15 décembre 2022
Présents

+  Une soixantzine de perticipents
+  Pour FUNAFORIS
o Sarsh DELIMI, chargéa de mission ingéniens de formation

Olivier CANY, Président de la CS Dipthmes ¢Etat
Chantsl Mazaeff, membre de ls CS Dipldmes dEtat et mendatée UNAFORIS sur le DEAF
Véronigue LEMASSON, responsabile formation DEAF, mandatée UMAFORIS sur le DEAF
Bemedette LATRON, membre de la C8 Diptdmes d'Eiat et mandatée UMAFORIS surle
DETISF
o Agnés KUEMZFMEMETTREER, membre de la C& Diphbmes d'Eat &t mandatée UNAFORIS sur

le DEME

Ordre du jour

o
a
a
o

*  Accued des participants et ouveriure de ['atelier par Ofvier CANY en tand que Président de la C8
Dipldmes d' Etat

(Calendrier des révisions des 3 diplimes

IDEAF : informatians sur la réingénienis + calendnsr

DEME et DETISF : présentation des réingénieriss annoncées

Temps d'échanges et questions

Sustes & donner et conclusion

Point sur le DEAF

Les déments présentés datent puisnue ks Iraveun de révision ant £33 achevés au prmemps 2022

Les réddreniels ont &g construits &t 13 volonié de |& postionner en niveau 4 & £ posée en préamibule. Mais cad
induisait une transversalits avec ME et TISF &t un nombre d'hewes & sugmenten. En lien evec le passage au
riweaw 4, |8 proposition 8 & faite d'augmenter la valuméine.

Le nomiare d heures proposé étant frop important, une concertelion préalable avec les financeurs (ADF et
CHFPT) était nécassaine afin ¢'établir les condiions de mise en euvne de ce dipldme révisé, ayant ainsi pour
conssquence un report de b rédonme.

Eur le fond, il 3 &t proposé dintégrer de maniére trensversale 3 tous les bloes, les questions de méthodoiogie,
I'APF et |'sccompagnement aux écits professionnets gul n'epparaissent pas dans les édreniiels actuels.

UNAFORIS - SD/CAB

NE : Ce document est une synthése des échonges des particioants & Patelier du 15 décembre 2022.
Les propes tenus mengagent pas lo position de Funian ni les décisions prises par les instonces
LINAFORIS, Ce docurment reloie simplement lo tengur des progos qui 58 sont exgrimes lors cet ateliss.

Annexe 4 : Compte rendu atelier UNAFORIS 15 décembre 2022 sur la réingénierie des dipldmes DEAF, DEME et DETISF

UNAFORIS

prmation

1o iy Auctwurs e ¥ chare

mion Hationile (58 L eeraian

et d Fathes!

Questions

= Des confenus sur (thigue, s bientraifance el la déoniniogie anf-is &i¢ prévus dans les fufus
referentisls ? OUL

= La stege de E0h obligatoire avant |'enirée an formation est-l maintenu 7 OU, ce stage ne fzit pas.
partie de |a formation.

»  Cold das prérequis & lenirée en famaban sachent gue e conafal ext faf dun nivaau fédarogane des
stagiaies ¥ Ce palnt a & évoqué mals non travalllé dans les GT ; renvayé & la DGCS qui a pris
note et devait requestionner cela plus tard.

Dians les réfomes des diplimes, ce gui prévaut est le droit commun ; on regandie les emplois, les ectivités ot =
les compétences ant boupé. Ensuite, construction du référantiel de compétences.

Ce vers quai i feudrsit tendrs  laisser la main sux écoles sur le pédagogique &1 swoir ke moins de prescrit
possible. Line shantion particuliéne est donc népessaine pour les réingénienes DEME et DETISF afin d'avoir le
plus d'Bulonomie possible sur le pédegogique.

Point sur le DEME et le DETISF

Pilotes des mivisions & ls DGCS
= DEME - Véronigue ROUSSIN
= DETISF : Elisabeth MILHET

Sur la méthodoiogie de 13 DGCS, les actvisds sont analysées et travailées par e biais d'entrefions menés suprés
de professionnets en poste.

Pour les ME, la DGCS constate un plissement des fonctions vers celles dES. Constat galement que les
profezsionnels ont une image dévalonsée du métier qui sant emeanés & réalizer des tiches qui relévent da
lintendence et de ls logistique.

UNAFORIS essociée sux ravaux portant sur les rédérentisls formation e cerification mais des entretiens ont eu
lieu ervec enire I'UNAFORIS et s [MECS surles évolutions du métier, les scfiviés o compélences.

= d ociobre 2022 : DECS - UNAFORIS (mandetées A KUENT-MENETTRIER & B. LATRON)

= 14 novembre 2022 - DGCS - UNAFORIS (0L CANY en tant que Président da la CS Dipitmes dEsat)

Calendrier prévisionnal des révisions

= CPC du 16 décembre 2022 : présentation par la DECS de |8 note dopportunitd afin de présenter les
enjeux et hypoihasas de traval

= CPC de septembre 2023 - présentation des textes

= Fin 2023 : publication des textes

= Début 2024 : mis= en e des diplimes révisés

UNAFORIS — 5D/ CAB

NEB : Ce document 85t une synthése des dehonges des participonts & Potelier du 15 décsmbre 30232
Les propas tenus n'engagent pas fo position de Funisn ai les décisions prises par les instonces
LINAFORIS. Ce document relpie simplement i tengur des propas qui se sant exprimes lors cet atelier.
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UNAFORIS

r——)
T
b Inerverion Sociile

#  Place du handicap peychique

» Prénoméne de désinstitutionalisation

+  [Ewnlution des publics

= Transvemnssligs anira ks dplbmeas de méme niveau ef de niveau différent
»  (Quesion des frajectnires professionnales

Construgtion des réformes

Empioi => Fonction => Compédences => Formation
#  Laformation amive & la fin © rerversement structurel car suparavant on pariait de la formation pour
coneiruine les idendtés professionnelles. Aujourd fui, o2 sont finalement les employeurs gui donnent leur
avis.

(Questions at échanges

- tha&waaumﬁaﬂ'ﬂaméwmdﬂmm’
Ce point induit forcément b comme e fi t et bes grilles de salaire.

qumpmdphmmrhunddnmmm est-ce gque
l'ausgmentation de niveau ne pénaliseralt pas certains candidats 7

= Surlg cerification, ve--an vers wna centiffication infeme comms pow kas niveaux § 7
La position portés par FUMAFORIS est gue les écoles pulssent récupérer la certification, les
relations avec les rectorats et les DREETS pouvant &tre complexes. De plus, les calendriers
imposés ne sont pas forcément compatibles avec le principe de formation tout au long de la vie.
[+ de [l recommandation n*5 : Prévoir une de certification.
Pour awtant, tous les EFTS ne partagent pas cette position parce que partant du principe qu'il
=" agit de diplbmes d'Etat, cels incombe 8 IEtat de ponter les certifications notamment pour des
questions Sconomigues.
De plus, sl chague école srganise ses certifications, gu'en estl du principe de diplbme d'Etat ¥

=  Reéflexion imporfante de parfir de la fonchion & is fols & domicls ef en hébergemant collactil, auourd hw
les prodessiannels 88 redrouvent sur ces deuy anfilds
Ebément gtructurel sutour du domiciie.

= Nécessié de prendre en comple dans ks référentiels | Svolufion des pathologies, les profassionnals
=ont o plus en plus confrondss awe pubics en stuation de handicap.

= DEME et DETISF : 2 dipidmes ow un socke commuon ? Gardar un méma niveay pour ME. TISF ef AF ou
paseage 5u nkeau § 7
Ce point & &8 évogué avec la DGCS mals sucume décision n'a été amétée & ce jour. Sur le tronc
commun, || 5°agira d'une décision plutdt employewrs et syndicats mals & prior, ils n'iront pas sur
un seul dipléme. Pour autant, il y semble y avalr un inénét des employeurs pour ce socle
commun, cé qui est une opportunité powr les écoles gui pourraient faire des propositions sur ce
Sujet.

UNAFORIS — SD/CAR
NB : Cé document 851 Lne Synthése des dehonges des participants & Fatelier du 15 décembre 2022

Les prapas tenus o'engogent pas fa padition de Funion ai les décisions prises par les instonees
LINAFORIS. Ce documnent relpie simplement i tensur des propas gui 52 Sont exprimes lors cet atefier.

UNAFORIS

) e Actaurs de TOY naticn

a——
e
Union NaUEAR 'S 2o erventtion Sociale

et de RocharC
1l parait également important que les écoles travalllent sur le coeur de métier et les compétences
pour avoir des ééments de positionnement. Importance de pouvoir opposer du fond de par les
réflexions qui prennent place dans les EFTS pour discuter avec les employeurs.

o Constat dune baisse d'aftractivité de ces daux diphd
Parcoursup pourralent las rendre plus visbles ?
Pas de consensus sur la question de I'inscription de Iinfra bac sur Parcoursup.

Est-ce que I'ntégration de ces dipkimes sur

o Comment travailer en amant sur cas dewux dipldmes pour un fraval de fond sur e passage en blocs de
competencas et la formabion praque ? Comment éwter o avalr las mémes problématiques qui se sont
posées sulte & fa réforme du DEAES ?

Avoir une doctrine pédagogique qui soit propre aux EFTS a opposer a la DGCS de maniére & ce
que la DGCS soit positionnée sur les référentiels activités et compétences et les écoles sur la

pedagogie.
Suites & donner et conclusion

e Prévoir un sacond atelier (mars 2023)
* Réflexions a mener
o Surle sock commun

o Surles prérequis et k2 posionnement
o Surles pesserales et les allégemants
« 16et 17 octobre : séminaire de formateurs (réforme des DE &t perspacives)

UNAFORIS — SD/CAB

NB : Ce docurnent est une synthése des échonges des particiy & Patelier du 15 décembve 2022
Les propos tenus n'engagent pas la position de Funion ni les décisions prises par les instonces
UNAFORIS. Ce relpie simpl lo teneur des propas qui se sont exprimés fors cet atelier.

!
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Annexe 5 : Organigramme fonctionnel de le filiere TISF

Admission
Chargée des admissions : Rajae KAMAL

Directeur Général

Stéphane FOURNAL

Suivi qualité

Suivi facturation | Chargée de qualité : Aurelie BERGAMASCHI
Comptable : Jordan LHOSTE Directrice Pédagogique et des Formations
Simone FOND
Suivi scolarité [ Suivi pédagogique
Assistante - Virginie BAQUET Responsable TISF Assistante - Caroline SAINT-LAURENT

Nicole DUBUS (jusqu’au 30 juin 2023)

Isabelle HOUPY (a partir du 1 juillet 2023)

/

Formateurs permanents
Responsables d’axe
Michel BOUDJEMAI
Virginie COEZ
Catherine FOURDRIGNIER
Malik GUILLON
Gaélle LOUIS [ Réferent Handicap)
Ludivine MARIOT

Intervenants vacataires
Salariés occasionnels
Intervenants Honoraires
Intervenants Prestataires
Bénévoles

Laetitia SIBAUD EL OUARDY Personnes accompagnées

Formateurs
Emilie BOUFFANET
Amélie GALLOIS
Isabelle HOUPY
Marc LEVIVIER

ORGANISATION FONCTIONNELLE Technicien de I'Intervention Sociale et Familiale — 01 mars 2023



Annexe 6 : organisation de la formation pratique
Concernant la premiere année, I'apprenant doit effectuer

» 8 semaines dans un site qualifiant lui permettant de développer prioritairement des compétences
pour s’inscrire dans des actions d’accompagnement social vers l'insertion

> Puis 8 semaines pour apprendre a transmettre des savoirs et techniques nécessaires a I’'autonomie
des personnes dans leur vie quotidienne

» Et1semaine pour découvrir un territoire, approfondir une réflexion ou consolider des compétences.
Celle-ci sera réalisée avant, apres ou entre les 2 périodes précédemment évoquées, en fonction des
besoins de I'apprenant et en concertation avec son formateur référent.

Concernant la deuxiéme année, I'apprenant effectue

» 8 semaines de stage pour développer des compétences dans I'accompagnement de la cellule
familiale (au quotidien, dans des situations de crise, dans le soutien de la fonction parentale, dans
des actions de prévention et/ou de protection de I’enfance...) et contribuer au développement de la
dynamique familiale

» Puis 8 semaines pour permettre de participer activement a I’élaboration, la mise en ceuvre et
I’évaluation du projet d’aide a la personne.

Avant chaque départ en stage, I'apprenant définit des objectifs généraux au regard des référentiels de
compétences et soumet la proposition a la formatrice IRTS CA (référente de parcours).

Cette procédure de pré affectation validée permet a I'apprenant de prendre contact avec un (ou plusieurs)
site qualifiant pour déterminer les modalités du stage en tenant compte des spécificités de la structure et
formaliser la convention de stage.

Le projet finalisé s’integre dans le « portfolio » de I'lapprenant dans lequel sont réunis tous les documents
relatifs au stage (convention de stage, référentiel de stage, fiches d’observation et évaluation).

Servant a visualiser le fil conducteur des apprentissages, cet outil permet une tragabilité et une valorisation
de la progression de I'apprenant qui ne peut que I'aider dans son cheminement professionnel.

Chaque semaine, le stagiaire doit rendre compte par écrit, d’'une observation et de son analyse qui sont
supervisées par le référent professionnel (site qualifiant) puis communiquées a la référente de parcours (IRTS
CA).



Annexe 7 : Enigmes du jeux de piste - Accueil TISF / ME

Equipe rouge
Avec le stylo rouge Enveloppe 1 : Rendez-vous dans le hall de 'IRTS CA

PV AV AV A SV A SF AV SF A S B SN B SV A Y B SN B S B N B N B A B A A A A A A A S A A T A A A A AT A A A A AT A A A A A A S A A A S A A S A S A e e e

< Je suis présente de 8 h & 12 h 15 et de 13 h 15 & 16h, ma pause déjeuner est légérement plus longue -
> le mercredi. Je réponds au téléphone et je vous dis bonjour chaque matin (A ce propos, n’oubliez ~ ~
- pas de me répondre !)

Qui suis-je ?
) Réponse a inscrire sur la feuille de route .

AT AV AP AP AV P AV AV A AV AN GV SN SV SV P SV AV GP A AP AV A S D S D S T S A A A A S A A AN A AT A A AV P GV S A AV AV A AP A A AP A S S SN S A AV A A A A A

Sabrina donne une enveloppe 2 : Faire 17 pas vers le Nord Est

AT A A A A AP A A A B A A A A A A A A A A A R A A A A A A A A A A S R A A A A A A S A A A AP A A A A R A A A A A A A A R A A A A A A N

Non, non, non, pas de partie de baby-foot ni de café mais cherchez qui intervient aupres des ES1,
- ASS1, EJEL, ETS1 en amphi aujourd’hui ?
: Donnez son nom, prénom et fonction au sein de PIRTS CA ?
; Apres avoir complété la feuille de route, cherchez I’enveloppe rouge

N e

N N

Dans le présentoir enveloppe 3 : rendez-vous n°7 p 68

PP AV AV AN SV A S A SV A S S S S SV A SV B SV A S B SV BN SV B S B S S SF S SY S S B SV A S B SV SV S A S A S A S A AP AV AV AV SV A S AV SV A S SV S AV S B SV A S D S P S B S B S A S v e

» Dans la vie, il n’y a pas que mac do, kebab et sandwich, etc. Trouvez le document qui va vous
- permettre de composer un repas équilibré le midi et faites une proposition (sur la feuille de route.) -
Conseils & suivre, bien stir durant votre formation car les bienfaits d’une alimentation saine et
équilibrée sont nombreux. Tout d’abord, cela joue sur votre bien-étre au quotidien : meilleur sommeill,

bonne humeur, moins de stress, etc. De maniére générale, vous vous sentirez mieux dans votre corps

* et votre esprit. Cette alimentation aura également des avantages sur votre cerveau et votre mémoire. -
Rendez-vous maintenant au 1 étage dans le bureau de la responsable de la formation ME. Elle vous :
attend pour vous faire découvrir la diversité du travail social

L

CER NS
PR

P A N

Emilie donne I’enveloppe 4 et un dépliant :

PP AV AP AN SV AV S AV S A SV S S AV SV A SY AV SV A SV VS A A A A S A A A AT A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A P A D S A A A S A A A A A e

« Animer, jouer seul ou a plusieurs pour aimer la vie et grandir »
De quel secteur s’agit-il et quel métier du travail social pouvez-vous y associer ?
Reporter les informations sur la feuille de route et rendez-vous au CDI pour affiner cette réponse

PP AV AV AN SN S AP AP AV AP AV S S S AT AN A A A S S S S A A AV S S S AP A SV SV S S AV AV AV AV A S S AV A GV AN S S AV AV AV AV SV S A A SV SV S SV A SV N S S S


https://nakd.fr/influence-alimentation-sommeil/

Suspendu au plafond enveloppe 5 :

NS AP A A A S AV ST A ST A ST A S A AT A S A S A T A A A S A A A A A A A A A A A A A AT A T A A A T A A A S A S A A A A A A A A A A A S A S A A

PP AV AP AN AP A SV A SV A SV A S SV SV A SV A SV A SV A S B SV B SV B S B SV B SV A SV B S S S B S S S A SV AV AP AV SN AV SV AV AP A S A SV A SN A SV A S AV S AV S A S AV S B S AV S BV S A S A S A

En haut de I’escalier enveloppe 6 :

DAV PP AP AV AV AP AV BV A SV A SV SV SV SV SV SV SV SV S SV 4 SV A SV A SV SV SV SV SV S B SV A SV A SV A SV SV SV AV AP A GV A SV A VAP VAP AV AP AV SV A SV AV SV AV SV A SV SV S SV B A S AV AV A A A A A

Bon pour une photo* g
* obligatoire .
’ Puis descendez un étage et cherchez la casquette bleue ! .

R

PP AV AV AN AP AN AP AV AV SV S S SV SV S SV SV AV SV AV SV B SV Y SV B SV A SV S SV A AV A A SV SV A SV A AV SV A AP A AP A SV S S A SV AP AV AV A A A AV S S A S SV B S S AV A AV A SV S

Remise par Gaelle enveloppe 7 :

PP A AV AP S AV AP AV SV i SV A SV SV SV SV AV SV BV AV B SV Y SV SV SV B SV B S B SV A S A SV SV S AT SV A A A SN A S SV SV AP AV AP A AP A SV A SV S SV A SV A S S AV S S A A AP A S

PO

NS

Aprés avoir échangé avec Gaelle LOUIS, nommer sur la feuille de route les missions de la referente R
- handicap. ;
- ldentifiez également qui sont les professionnels de cet étage, leurs fonctions et portez les -
_ renseignements sur la feuille de route

» Puis rendez-vous a I’extérieur, devant I’espace aménagé pour les fumeurs™®

N * «Fumer nuit gravement a la santé. » -

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////



Donné par un formateur enveloppe 8

LAV AV ararararar OV AV OV iV AV SV SV SV SV SV AV SV AV BV SV BV SV A SV N SV ST AP A A A S S A ST A AT A AP AV A G S S AT AP A A AV A AP A S S S A A A A A AR A A

* Si fumer nuit gravement a la santé, vous pouvez/devez pratiquer du sport (A ce propos, n’hésitez pas N
© 4 rejoindre 1’association des étudiants qui propose des activités sportives)

* Choisissez dans I’ équipe une personne qui va devoir faire le plus de panier possible en 2mn.
_ Inscrire le score (sans tricher) sur la feuille de route et apres 1’effort, le réconfort

_ Rendez-vous sur les aires

Y
Y

de pique- nique

Accroché sur les structures (présence formateur + Boisson) Enveloppe 9

VAV AV AV AV AV AV AV AN G A A SV S A A G S AV G S B S B B B B B B B B S B B B S B A A S A A S e

<
- Profitez de cette petite pause pour trouver le nom de votre équipe et I’inscrire sur la feuille de

. route

~ Retour dans le hall de I’'IRTS CA

Y
Y

PV AV SV AN S A S DAY A SV B S AV SV A SN B ST A A A S A T A A A A S A A N A A A S A A A T A A A A A T A A A A A A A S A S A S A S A A A A A A A A

B L N

PP AV AP AN AP A SV A SV A SV A S SV SV A SV A SV A SV A S B SV B SV B S B SV B SV A SV B S S S B S S S A SV AV AP AV SN AV SV AV AP A S A SV A SN A SV A S AV S AV S A S AV S B S AV S BV S A S A S A

Sur le Meubladon, envelo

PP AV Ay AV ar VAN SV AV A AV AV BV Y SV AV SV SV SV AV SV AV s

* Espace ou je donne, je prends et/ou je trouve
> Un livre, un objet, une chose qui caractérise votre équipe )
A rapporter avec la feuille de route et rendez-vous en salle 9 pour le dernier challenge ! -

PP AV AV AN P AP P AP AV SV A SV A SV SV SV SV SV SV SV SV SV SV Y SV AV SV A SV SV SV SV S SV B S S SV A SV AV SV SV S SV AV AP A SV A SV A A A SV AP S AN S AP AV SV A S SV SV S SV S S S AV S AV A S A S

‘\M"" CHMALLOW | CHALLENGE
~ MARSHMALLO LLENGE=
/,,‘n\n\‘i\n n\u\ \ \\

[ZuR cHRQUE EQuUIPE ;E; ¢ 5/:1 METRE KE’TRA/c?:@ﬂ

20 seasvetiis ///

« METRE DE RUBAN AAUESIF B
4 METRE DE FicELLE v
4 ™MARSH MALLOW o

OBJECTIF 2

COVSTRUIRE LA STRUCTURE LA PLusHHUTE ET quece
soir AUTONOME.

LA STRUCTURE NE PEUT £7RZ SUSPENDUE A UNE STRUCTURE

suPERIGURE (CHRISE TABLE)
[fn MESURE A LA BASE DU MARSH MALLOW, MEME Si LES

§ PAGUETTIS MONTEAT PLUS HAUT

| REGLES =

et

W L'Equife E57 LIBRE DE
BRISER LESSPAGUETTIS,
DECOUPER LA BADE ET
LA FICELLE

aue OulN"S ’/XH/U
av LEVE LES MA/y

@ LEHARSHMALLOW DGIT ETRE
EVTIER , ALa Fiv, Ni CouPER

Wi HIANGER

PAV A VAN VAN AV AV AV AV i SV AV SV S SV AV SV SV AP GV AV SV AV SV S SV S AV SN AV SV A AV A SV SV A S SV S S S AP S AP A S S S S S S A

e
Y
Y
~
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