ANNEXE 1

EVALUATIONS QUALITATIVES POUR LES 3 CATEGORIES ENTRANT
LE PERIMETRE DE LA CERTIFICATION QUALIOPI.
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Les notes globales sont transformées en pourcentage pour nos indicateurs.
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deuxieme partie eshixée sur les aspects pédagogiques)

Chaque bilan est construit en deux temps:

- Un point statistique

- Un point «commentaires libres : 1l faut noter que les commentaires libres sont relevés de maniere exhaustive, dans learr geiginale (sans apport de
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CHIFFRES GLOBAUX
CATEGORIE ACTIONS DE FORMATION
(Organisme de formation)

CATEGORIE OFTOTAL ACTIONS DE FORMATION (HORS FORMATIONRS NN RAMAP)

85%
83%
84%

MATERIELLES



CATEGORIE GHOTAL FORMATIONS CATEGORIE GHOTAL FORMATIONS

INTERINTRA MAP
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72%

TAUX DE REPONDANTS TAUX DE SATISFACTION GLOBAL .
TAUX DE REPONDANTS TAUX DE SATISFACTION

GLOBALE



CHIFFRES GLOBAUX
CATEGORIE APPRENTISSAGE

CATEGORIE CFA

TAUX DE REPONDANTS TAUX DE SATISFACTIONONDITIONS TAUX DE SATISFACTIONEDAGOGIE TAUX DE SATISFACTION GLOBALE
MATERIELLES

75%
74%
74%

54%




CHIFFRES GLOBAUX
CATEGORIE VAE




Formation niveau 8 bilans par promotion



Code couleur et notation :
ToutesnotesR QF LILINB®DAF GA2Y

BILANAES; DE &vril2023) Ou

NombrederéponseOUI sur 7éponses

Périodede formation: 20222023

Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A 2 N} (A 2
Tauxde répondants. 87,96 gefrouge pointssensibiepou ! 3 u y
Jaunedoré: points forts

8 questionnairesnvoyes jaunedoré: apartirde 8/10

7 réponses
orange: entre 6,5 et 8/10
rouge:endessous de 6,5/10
APPRECIATION GLOBALE
LOGISTIQUE ET CONDITIONS PEDAGOGIE

MATERIELLES



LOGISTIQUE AVANT L'ENTREE EN PARCOURS

Prise de contact  Qualité de Qualité des  Accessibilité aux Délai de réponse délai du
l'accueil documents mis & informations  a votre premiére traitement du
disposition ou relatives au projet demande de dossier

transmis de formation contact administratif



BONNE MISE A DIPOSITION DES ELEMENTS SUIVANTS
NOMBRE DE OUI SUR 7 REPONSES

Calendrier de la formation
Livret d'accueil spécifique

Programme détaillé I e
M adalités d*evalaution et de certification |
Durée et rythme de la formaction I e
C ot et financement
Dispenses et allégements s

I
|\
I
|\

L.e:s métiers I e

|
i
i
Débouchés aprés la formation
MLadalités d'inscription I
i

Sélection/admission s [

Conditions d"acceés

1 2 3 4 5

o
(o]
~
[e¢]



APPRECIATION DES CONDITIONS MATERIELLES ET EQUIPEMENT.

Locaux - espace de Convivia"tw

Locaux - espace de restauration 814

Environnement propice a la formaton. 957

Qualité des équipements 0943

Rythme et horaire de la formation adaptés 957
Conditions matérielles en adéquation aux attentess 957
Atelier informatique en libre service. 957

Site internet, accés a Office 365, Net Y Parm




APPRECIATION DES SERVICES

9,57
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APPRECIATION DU CONTENU ET DES COURS

9,43 Centre de ressources documentaires
. . 9,43
adapté aux besoins

Transmission d'info sur les modalités
. . 9,29
d'évaluation
modalités pédagogiques pertinentes 9,29
Contenu adapté aux besoins 9,00
o supports pédagogiques transmis
¢ pertinents 9,43
Complémentarité théorie/pratique 9,00



APPRECIATION DE L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

Des interventions une équipe Equipe Soutien de Disponibilité du  Accessibilité des  Disponibilit¢ de  Communication de
qui favorisent pédagogique plusridisciplinaire  responsable de référent de parcoursconnaissances des l'assistante I'assistante
I'échange disponible formation (sur les pour les questions  intervenants pédagogique pédagogique tout au
guestions relatives a  des retours long du parcours
la d'expérience

professionnalisation)



l'ttw9/ LI ¢LhbD

Travaux de groupe

Echange d'expériences/études de cas

Jeux de role

Conférences ou séminaires si concerné.e

Séquences ou modules d'approfondissement

Médiations éducatives et culturelles

Visites de stage

Pédagogie inversée

Formation théorique/ pratique

Accompagnement individuel

Témoignages

Travaux pratiques

59 {

a9¢l h5h[ hDL 9 {
8,86
8,86
6,14
7,14
9,14
9,14
9,29
9,17
9,43
9,14
9,14

8,86

a



APPRECIATION DE LA FORMATION PRATIQUE/SUR SITE

9,71
9,14 9,14 9,14 9,14 9,29 9,14 9.00
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APPRECIATION DE LA
PLATEFORME PROJET
VOLTAIRE

6,71

AUTRES INFOS
NOMBRE DE OUI SUR 7 REPONSES

Recommandation de 1R TS Y NN AM AN RRMENANED

Bon impact de la formation sur les prat

pratiques
professionnelles L O

nombre de OUI

En cas de poursuite d'étude j'envisage de

g suivre
un autre projet de formation L

nombre de OUI
Autre projet de formation en vueﬂﬂm”"”"”"”"”"”"”"”"”"”"”"”"”"”"”"”mmm
nombre de OUI

Bonne représentation aux instances par

les
délégués T

nombre de OUI

Des thémes sont a approfondir (nombre de OU[']Iﬂ"|||||||||||||||||||||||||ﬁ’[m

0 1 2 3 4 5 6 7
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- Rien a redire les intervenants sont géniaux. J'ai beaucoup appris cette année et je compte rester a IRTS.

- Cours d'informatique

Propositions de themes a approfondir

- Cours sur les différents handicap

t Aa0Sa RQOIFIYSEtA2NI A2y ARSYGAFTASSa

- L'aménagement entre la vie professionnelle et personnelle ( les enfants)
- Cours de l'informatique

Points forts de la formation

- Les cours A o
- [ QS02dziS> €S LINLIFIAST 1 LISNF2NXI YOS



BILANAES; promotion dessalariés
parcoursen 18 mois

Périodede formation: 20222023
Fin de formation: 03 2023

Tauxderépondants 100%

Code couleur et notation :

ToutesnotesR QF LILINB®A I i

Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A2 NI} GA 2y

Jaunedoré: points forts

jaunedoré: apartirde 8/10

orange: entre 6,5 et 8/10

rouge:endessous de 6,5/10

SATISFACTION GLOBALE AES (PROMOTIC

LOGISTIQUE ET CONDITIONS
MATERIELLES

SALARIES)

N~
L
o

PEDAGOGIE

Lt s

Champagne-Ardenne



Volet logistique/ conditions matérielles

Avant votre entrée en formation, comment aveaus connu notre offre de formation ? Avant votre entrée en parcours, aveaus eu des informations sur:

Le livret d'accueil spécifique a votre formation

1M1

1 1
] 0 0 . 0 0
0
Nb.
@ site internet @ presse/ radio
@ prescripteurs, conseillers__. I'entreprise odl vous éres salanié_e 1
Journées Portes Ouvertes @ affichage publicité " gE.80%

@ forum, salons @ relation (amis, famille, colligues__)

réseaux sociaux ® Autre ® Ooul @ NON @ JENESAIS PAS

I "



Le métier

11.11% \

@ oul @ NON @ JENESAIS PAS

Les dispenses et les allegements des formations

@ oul @ NON @ JENESAIS PAS

Les codts et financement

® oui @& NON @ JE NESAIS PAS

Les débouchés aprés la formation

)

@ oul & NON @ JENESAIS PAS



Logistiqueavantl'entrée en parcoursAESsalariés

9,78 10,00 9,89 9,78 9,89 9,89
Prise de contact Qualité de I'accueil Qualité des Accessibilité aux Délai de réponse a délai du traitement
documents mis & informations relatives  votre premiéere du dossier
disposition ou au projet de demande de contact administratif

transmis formation



Conditions matérielles et équipements AES salariés

rapport qualité/prix dela formation

9,89

Affichages numériques

9,67

La vie étudiante, un pble dynamique

9,33

Locaux - espace de convivialité

8,89

Locaux - espace de restauration

8,22

Environnement propice a la formation

9,78

Qualité des équipements

9,67

Rythme et horaire de la formation adaptés

9,67

Conditions matérielles en adéquation aux attentes

9,56

Atelier informatique en libre service

9,33

Site internet, acceés a Office 365, Net Y Pareo

9,33




SERVICES ABBLARIES

9,67 9,78 9,78 9.56 956 ServiAces a'améliorer: _ -
9,22 9,11 ’ Le pdle ménage. Surtout I'entretien des réfrigérateurs.

Rien
Pdle restauration
Un parking pour que les étudiants de I'lRTS puissent se garer sans risquer de se faire abi
leurs voitures en bas des blocs!
Trop peu de salle pour manger, peu de micro onde, hygiéne déplorable dans les frigos et
micro ondes
Dans la salle de restauration, I'hygiene des réfrigérateurs.
Scolarité
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Volet pédagogie

APPRECIATION DE I'EQUIPE PEDAGOGIQUE AES salariés

Des interventions une équipe Equipe Soutien de Disponibilité du  Accessibilité des  Disponibilité de  Communication de
qui favorisent pédagogique plusridisciplinaire  responsable de référent de parcours connaissances des  l'assistante l'assistante
I'échange disponible formation (sur les pour les questions  intervenants pédagogique pédagogique tout au
guestions relatives a  des retours long du parcours
la d'expérience

professionnalisation)




Appréciation générale sur la formation suivie:
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@ Trés utile, avec des moments forts et ri @ Jai acquis des connaissances théorigues
ches d"échanges. et pratigues nouvelles dans le domaine.
@ Tourt A fait conforme 3 mes attentes. Conforme au programme.
Moyen, sans réel intérét par rapport 4 m @ Décevant, je pensais gue d’autres thémat
es besoins. iques seraient abordées.

@ Mangue d'adéquation avec mes besoins. @ Compliqué et trop théorique.



Appréciation de la formation sur site AES salari

SOUTIEN DU RP A TOUT MOMENT DE MA FORM

Appreciation des methodologies mises e

dzdzoNB ' 9{ al ft I IR
I
I
I
I
I
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DISPONIBILITE DU REFERENT PROFESS

ATTEINTE DES OBJECTIFS SUR

VISITES DE STA LE REFERENT PROFESSIONNEL JOUE UN ROLE DE F(

FORMATION THEORIQUE/ PRATI ECHANGES CONSTRUCTIFS AVEC LE REFERENT PROH

TEMOIGNAGE RAVAIL AVEC LE RP SUR LES MISSIONS ATTENDUES

COMPAGNEMENT PAR LE RP SUR LE CHOIX DE S

TRAVAUX PRATIQU D'ACCUEIL

FACILITE POUR TROUVER UN TERRAIN DE




Autres remarques partagées:

- Plus d'entrainements pour les oraux. Pour pouvoir gérer le stress.
- Amélioration sur l'organisation et la chronologie liée a I'approche des différents écrits de formations ainsi qu'a learetipréppaux soutenances orales

Themes a approfondir:

- Aborder les différentes structures et les différents accompagnements possibles dans leRn@tlerS &
- L'inclusion scolaire et le domicile

- Accompagnement en milieu scolaire

-l QAYy Ot dzaAz2y

Points forts de la formation:

- Sa SOKIy3aSa | SO tSa LINRPTFSaarzyy
- Echanges, soutien, écoute entre les apprenants

- Tout

- Enrichissement des connaissances par le biais d'échanges interactifs

- Le stage extérieur. Les échanges avec les intervenants.

N
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t AA3G85S38 ROIFYSEAZ2NIGAR2Y Sy fASY @SO fI F2NNIOGA2YY
- Les entrainements des oraux blancs.
- Prendre plus de temps afin de travailler les oraux / Espacer le temps de travail pour chaque bloc, ne pas tout constéuire &mps.

14.29% -

Bonne représentation par le biais de la participation des délégués, a diverses in

- oBS.TI%

® oui @ NON



Autre projet de formation ou de spécialisation? Envisageriexous de revenir a I'lRTS CA pour suivre un autre
projet de formation?

57.14% — 57.14%

® oui @& NON @ oui  ® NON

Penseavous pouvoir réinvestir vos connaissances, suite a
formation, dans votre pratique professionnelle?

\

100%

® o & NON @ JE NE SUIS PAS CERTAIN_E C'est encore trop t8t pour apprécier I'i
mpact.



APPRECIATION DE PAATEFORME
PROJEVOLTAIRE
o

A
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Formations niveau g bilans par promotion



BILAN Q! t t w9/ L! ¢Lhb 5] t | w/ hCbdggduleur et notation :
ToutesnotesR QF LILINB®DAF GA2Y

ME 1 horsapprentissage
Ou

Périodede formation: 20222023 Nombrede réponseOUI sur 15éponses
Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A 2N G A2 Y
Jaunedoré: points forts
jaunedoré: apartirde 8/10
orange: entre 6,5 et 8/10
rouge:endessous de 6,5/10

PARTIE 1STATISTIQUES
Taux de répondants APPRECIATION GLOBALE

35 envois (hors apprentis)
15 réponses

7,07
6,50

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 42 g 86%
10,00%

0,00%

LOGISTIQUE ET PEDAGOGIE
CONDITIONS MATERIELLES




Appréciation de la logistique avant I'entrée en parcours

Délai du traitement du dossier administratif 8,33
Délai de réponse a votre premiére demande de contact 7,86
Accessibilité aux informations relatives au projet de formation 8,29
Qualité des documents mis a disposition ou transmis 8,00
Qualité de l'accueil 8,13
Prise de contact 7,80

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00



BONNE MISE

A DISPOSITION DES ELEMENTS SUIVANTS

NOMBRE DE REPONSES OUI SUR 15 REPONSES

Le calendrier de la formation

Livret d"accueil spécifique a 1a formation I

Programme détaillé

Modalités d"evaluation/ de la: certification |t o

Contenu de la formation

i

Cots et financements

Débouchés apres la formation

Durée et rythme de la formation

L e E T D R

Dispenses et allegements de la formati ol

Modalités d'inscription

Selections/admissions [

Conditions d'acces a la formatior

-1

15



7,73

Site internet, acces

a Office 365, Net Yinformatique en

Pareo

7,07

Atelier

libre service

5,73

Conditions
matérielles en
adéquation avec
mes attentes

Appréciation des conditions matérielles et de I'équipement

6,87

Rythme et horaire
de la formation
adaptés

7,67

Qualité des
équipements
proposés en
adéquation avec
mes attentes

7,67
7,13
6,87
6,60
5,67
5,13
Environnement Locaux - espace dieocaux - espace dd_a vie étudiante, Affichages Rapport
propice a la restauration convivialité  un pble dynamique numériques qualité/prix des
formation frais investis

personnellement
dans l'inscription a
la formation



Appréciation des services
10,00
9,00
8,27

8,00
7,27 7,29 6.93
7,00 6,67 :

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Service accuell Service informatique Centre de ressources Service entretien Service qualité /
documentaires réclamations



10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Appréciation du contenu et des cours

6,82 7,00
6,50 6,67 6.33 6,58
558 5,75
Théorie et Pertinence des Contenuen  Modalités Modalités Centre de Des Pertinence de
pratique supports adéquation pédagogiques d'évaluation  ressources interventions I'organisation
pédagogiques avec les pertinentes claires documentaires qui favorisent par axe
transmis besoins en adéquation I'‘échange

aux besoins



10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Appréciation de I'équipe pédagogique

7,42 7,25 7,25 7o
7,00 6.67 7,00 6,83 6.75
Equipe Equipe Les responsables Soutien du Disponibilité du AccompagnementLes intervenants Disponibilité de  Communication
pédagogique plurisdisciplinaire d'axe permettent responsable de  référent de du RP dans  dispensentdes I'assistante de l'assistante
disponible et & un abords de point  formation parcours pour led'appropriation des cours pédagogique pédagogique tout
I'écoute de vue guestions des apports enrichissants et au long du
complémentaires retours théoriques  compréhensibles parcours

d'expérience



15

13

11

LA TRANSVERSALITE EST UNE-VRUSE

NOMBRE DE REPONSES OUI SUR 15 REPONSES
15




10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

7,78

Appréciation des modalités pédagogiques misesaruvre

8,55
7,80
7,36
6,82 6,70
6,33
o o > e w2 3
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6,50



Appréciation de la formation pratique sur site

Atteinte des objectifs sur site

Le référent professionnel sur site joue un réle de formateur

Echanges constructifs avec le référent professionnel

Appui du RP a tout moment de la formation sur le site

Echanges constructifs avec le référent professionnel

Le RP a validé les missions attendues sur le site

Accompagnement par le RP sur le choix de la strucuture d'accuell

Facilité a trouver un terrain de stage

0,00

1,00

2,00

7,67
7,25
8,17
7,33

6,83

7,17

7,17
6,83

3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

10,00



PLATEFORME PROJET VOLTAIRE

5,30

BONNEREPRESENTATI@N X
INSTANCES PAR BEAISDESDELEGUES
NOMBREDEREPONSESUISUR 15
REPONSES

14
12

10

o N OO

.

14

12

10

RECOMMANDATION DE L'IRTS
CA AUTOUR DE VOUS NOMBRE
DE REPONSES 0OUI SUR 15

REPONSES




PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

Restauration

Le planning en alternance entre la formation théorique et les stages. 15 jours n'est pas assez. J'aurais souhaiterur fesialtpmances
Les responsables de formations.

La restauration

Informatique et horaires d'ouverture du centre de doc plus élargies

Mettre une cantine ou plus d'espacés repas

Le centre de documentation

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

semaine de stage trop éloigné de septembre a mars, difficile de bien prendre ses marques sur site a cause des aller venu

Revoir pour obtenir une salle de restauration avec mamdes a proximité des salles a l'arriere du batiment.

Lorsque beaucoup de promotions sont en rassemblement en méme temps, trouver de la place pour ne pas manger dans ldaglielldar®us restons toute la journée est
compliqué. Certaines salles dans laquelle nous avons eu cours n'était pas adaptés niveau climatisation/ aération colarhg. la sal

Des portemanteaux dans les toilettes, plus de tables ombragés, plus de fontaine a eau

Plus d'espaces au niveau des repas, ou self, cantine

"“-Avoir un wifi de meilleure qualité !

-Mettre plus de prise de courant a disposition dans les salles car il n'y en a pas sur tous les murs "

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :
Trop de monde dans les salles de repas qui n'est pas assez grande

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partageA@cune précision



Pédagogie
Themes a approfondir:

sociologie, philosophie, droit/loi , + de théorie et moins de témoignages/intervenant méme s'ils restent bénéfiques itgpecoaparé a des cours théoriques nous avons le ressenti qu
partir du mois de novembre/décembre nous n'avions plus de cours théoriques

Plus de theme sur le handicap

La violence dans une structure

Flem

Les sujets dit tabou comme la sexualité, la mort, la drogue, la relation avec la famille des usagers etcavditpas du tout eu de cours avec travaux pratique, tres peu sur la création
de projet alors que c'est leoeurde notre filiere.

L'immersion professionnelle

les cours sur les différentes sécurités en prendre sur nos terrains de stage au cas ou il y arrive un événement auquaheeysas préparer( agressions, malaise, crise )

"Plus le handicap que les MECS

Parler plus du médico social que du social

-Comment gérer un trouble du comportement sans y étre préparé ? Peut faire quelques jours de 'pratique’ pour étre effieategrain "

Les points forts de la formation:

stage / témoignage / mise en situation / cours avec RP

Les différents intervenants

philosophie

Mediationstage

disponibilités des référents, a I'écoute

Le lieu, la responsable de formation ME et ma référente de parcours qui s'engagent énormément pour nous suivre et nardeap@ide.
Les échanges avec des professionnels, les ateliers

I'eécoute et le soutien

Le quotidien / les cours sur le handicap



t NELI2AAGA2Y RS LIAaGSa RQIFYSEAZ2NI GA2YY

"Plus de cours pratique que théorique

Plus de cours sur les differents handicap et comment les aborder "

Responsable de formation

Le format discontinue est a retravaliller, il n'est pas optimal du tout comme il I'est actuellement pour les ME, les grosg@iraux sur une journée complete n'est pas facile a digérer
aussi.

Plus d'immersion professionnelle

Plus de travaux de groupes

Les intervenants extérieurs, ceux qui viennent présenter leur structure par exemple. Vaudrait mieux faire une journédesu jm@née d'immersion, cela serait beaucoup plus
intéressant. Plus tot que des personnes qui présentent leur lieu de travail 'dans le vide *

Remarques sur les points précédents:

Aucun retour du délégué
Manque de retour des informations.
La déléguée n'a pas réellement fait son boulot, certaines personnes ont fait a leur maniere mais la déléguée ne réagissaie pa

Autres remarquesAucune précision

Selon vous, la transversalité estle une plusvalue?
oui

Oui

Oui c est trés important et trés enrichissant

Oui mais organisation compliqué

aucune réponse

Oui

Cette formation m'est bénéfique car j'ai pu acquérir du vocabulaire et trouver ma posture professionnel lors de mon etage eff
Précision

Elle me parait méme indispensable

Oui

oui

Oui



AUTRE PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES A COCHER

Avant votre entrée en formation, comment avezous connu notre offre de formation ?
relation (amis, famille, collégues...)

site internet

site internet

site internet

LADAPT

relation (amis, famille, collégues...)

I'entreprise ou vous étesalarié.e

relation (amis, famille, collégues...)

relation (amis, famille, collégues...)
siteinternet|relation (amis, famille, collegues...)
I'entreprise ou vous étesalarié.e

site internet

relation (amis, famille, collégues...)
siteinternet|relation (amis, famille, collégues...)
relation (amis, famille, collegues...)

Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomi@ine.|Décevantje pensais que d'autres thématiques
seraient abordées.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Moyen, sans réel intérét par rapport a miessoins.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraieabbrdées.|Compliquét trop théorique.

Conforme au programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioredine.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioredine.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddosigne.|Manqued'adéquation avec mes besoins.
Conforme au programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkne.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigne.|Conformeau programme.



BILAN Q! t t w9/ L! ¢Lhb 5] t | w/ hCbdggduleur et notation :
ToutesnotesR QF LILINB®DAF GA2Y

ME 2 horsapprentissage
Ou

Périodede formation: 20222023 Nombrede réponseOUI sud0réponses
Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A 2N G A2 Y
Jaunedoré: points forts
jaunedoré: apartirde 8/10
orange: entre 6,5 et 8/10
rouge:endessous de 6,5/10

PARTIE 1STATISTIQUES
Taux de repondants APPRECIATION GLOBALE

32 envois (hors apprentis)
10 réponses

100,00%

7,30
7,33

80,00%
60,00%

40,00%

20,00% 31,25%
0,00% CONDITIONS MATERIELLES PEDAGOGIE




10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

8,90
8,40

Site internet, Atelier

acces a Office informatique en horaire de la

365, Net Y Pareo libre service

Appréciation de la logistique avant I'entrée en parcours

6,70

Rythme et

formation
adaptés

7,50

Qualité des
équipements
proposeés en
adéquation avec
mes attentes

7,70

6,60

4,40

Environnement Locaux - espacelLocaux - espacd.a vie étudiante,

propice ala de restauration de convivialité
formation

7,20

un pole
dynamique

8,40

6,70

Affichages Rapport
numériques  qualité/prix des
frais investis
personnellement
dans l'inscription
a la formation



Appréciation des services

10,00

8,90 8,90

9,00 8,50

8,30 8,30

8,00 7,80

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
Service scolarité et Service accueil Service Centre de Service entretien  Service qualité /
administratif informatique ressources réclamations
documentaires



10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Appréciation du contenu et des cours

8,50 8,67
8,17
1,67
7,17
6,83

6,17 6,00
Théorie et Pertinence des Contenuen  Modalités Modalités Centre de Des Pertinence de
pratique supports adéquation pédagogiques d'évaluation  ressources interventions l'organisation

pédagogiquesavec les besoinspertinentes  transmises documentaires qui favorisent par axe

transmis en adéquation I'échange

aux besoins



Appréciation de I'équipe pédagogique
Communication de l'assistante pédagogique tout au long du parcours
Disponibilité de I'assistante pédagogique
Les intervenants dispensent des cours enrichissants et compréhensibles

Bon accompagnement du RP dans I'appropriation des apports théoriques

Disponibilité du référent de parcours pour les questions des retours
d'expérience

Soutien du responsable de formation pour les questions relatives a la
professionnalisation

Les responsables d'axe permettent un abords de point de vue
complémentaires

Equipe plurisdisciplinaire

Equipe pédagogique disponible et a I'écoute

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

8,83
9,17
8,33
6,67
6,83
6,83
7,83
9,00
7,00
600 700 800 9,00

10,00



10

LATRANSVERSALIESTUNEPLUSVALUE
NOMBREDEREPONSESUI SUR 10
REPONSES

APPRECIATION DE LA PLATEFORM

PLATEFORMBPROJET VOLTAIRE



Appréciation des méthodologies mises en oeuvre

10,00
9,17 9,00
9,00 8,50
8,17 8,17 800 820
8,00 7,33
7,00 ' 6.80 7,00 7,25
2 00 6,67 633 6,75 ,
’ 6,00
6,00 5,50
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
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Appréciation de la formation pratique sur site
10,00

9,00

8,00 7,67 7,67 7,67 8,00 7,67 8,00
7,00 6,67 6.50

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
Facilité a trouver unAccompagnement Le RP a validé les Disponibilité du Appui du RP a tout Echanges Le référent Atteinte des
terrain de stage par le RP sur le chomissions attendues référent momentde la  constructifs avec professionnel sur objectifs
de la strucuture sur le site professionnel formation sur le site mon référent  site joue un role de
d'accuell professionnel formateur



10

AUTRES INFOS
NOMBRE DE REPONSES SUR 10 REPONSES

Bonne représentation aukutre projet de formationProjet de revenir a I''RTS Bon impact de la
instances par le biais desou de spécialisation enCA pour suivre une autre formation sur les

délégués

vue

formation

pratiques
professionnelles

0

Souhait de s'impliquer  Projet d'adhérer a Recommandation de
dans la formation (accueilassociation des ancien$IRTS CA autour de vou
de stagiaires, jurys de apprenants de I'lRTS CA
sélection, de certification,
témoignages,
accompagnement
mémoire/expertise ...)



PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

espaces insuffisants pour la restauration
Servicecafétariatet restauration

R.A.S

Restauration

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

L'espace pour manger, le nombre de miordes pourraient étre mieux organisés

Plate forme en ligne avec les restitutions de cours.

Non, je trouve que tout ce dont les étudiants ont besoin est a disposition. Sauf, dans certain cas ol nous sommes degsprmaEssprésente sur le site, I'accés aux mienales pour
faire réchauffer les plats le midi peut prendre du temps.

Plus d'endroit pour manger

"Plus de matériel et de lieux pour la restauration

Un internat pour les personnes qui vienne de loin

La possibilité de faire des cours a distance si cela est nécessaire "

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédentistune précision

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partageA@cune précision



Pédagogie

Thémes a approfondir:

Gestion de conflit & approfondir

"Approfondir la sphére de I'exclusion et de I'exil."

Mieux expliquer les attendus des écrits de certification. Mieux expliquer le fonctionnement général des domaines de caspétenc
"Addictologie, PremiesecourAutodefens€d> LY G0 SNY I GA2y L+t b

Selon vous, la transversalité estle une plusvalue?

"Oui je trouve que la transversalité est une pledue.

Cela est plutét riche de pouvoir travailler/ échanger avec différentes personnes.”

Oui

Oui

Oui c'est un vrai plus de pouvoir croiser et les regards afin de prendre du recul sur son positionnement professionnel
"L'organisation par axe ne me semble pas du tout pertinente. Certain intervenants nous ont confié ne rien y comprentre.non p
En revanche, les 4 domaines de compétences sont bien plus pertinents. "

Oui

Les points forts de la formation:

Les temps d'échanges avec les intervenants

I'accompagnement, les témoignages des professionnels

journée d'immersion , et échange avec les différents professionnels

Qualité globale des intervenants, passionnés avec un godt réel de la transmission de savoir
Les échanges avec les intervenants interne et exteliresa



Pourriezvous identifier les pistes d'amélioration en lien avec la formation suivie?

Plus de réactivité dans les retours des écrits

"Certaines semaines qui n‘ont pas été bien organisées ( 1 semaine compléte en premiere année depoyoladesocio) un peu compliquée de rester concentré tout le long et certains
cours comme les cours 'd'informatique’ que je ne trouve pas réellement nécessaire au sein de la formation”

"Le suivi des écrits, et la rigueur des corrections ! Le temps d'attente des corrections. Certaines formatrices réposdejoulamée ou dans les jours suivant, quand une autre ne répon
pas du tout ...

Mais pour moi, c'est la qualité des correction des écrits qui péche clairement ici."

Donationdun support théorique complet en fin de seconde année

Remarqgues sur les points précédents:

Il est difficile de savoir si je suis préte a faire partis d'un jury (par exemple) au moment ou je fais le questionn@stwae tache difficile et je pense qu'il me faudigjaune expérience

professionnelle avant de pouvoir le faire
Apres quelques années d'expérience, je serai ravi de venir faire passer des oraux blanc, aider les apprenants danareur parco

Autres remarques:

"Le contenu de la formation est, a mon sens, d'une excellente qualité. J'ai trouvé les intervenants passionnants.

Dans les pistes a améliorer : Interdire les sorties pendant les cours pour répondre au téléphone, c'est vraiment lougd @uizedolusieurs fois par jour. Essayer au maximum de limier
les bavardages, car ¢a n'arréte pas. Pour ceux qui veulent suivre les cours, j'en fais parti, cela demande beaucoudealféstgamncentré sur le/la formateurice toute une journée.
L'IRTS de Reims est un lieu de formation rempli de qualités, le programme est top, les locaux agréables et tout egicem phasentir bien.

Quelgues pistes d'amélioration :

- Mieux expliquer comment fonctionne le découpage en domaines de compétence

- Oublier définitivement les axes !

- Mieux expliquer ce qui est demandé a travers les écrits, c'est fou de le comprendre seulement a la fin de la formation
- Plus de rigueur sur les corrections

Au final, les locaux et le contenu ont répondu et méme dépassés mes attentes, et je suis heureux d'avoir pu suivre agtia.fQuant aux frais d'inscription, quand on pense que dans
bien des pays il faut faire un crédit sur 5 ans pour se payer une formation comme celle 13, je ne me sens absolumertnpds pescvoir payé ! )"



AUTRE : Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.
Plusieurs réponses au choix a cocher

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomi@ine.|Touta fait conforme & mes attentes.
Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomi@ine.|Touta fait conforme & mes attentes.
J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioradéne.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddonsi@ne.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Actuellement, avezvous un autre projet de formation ou de spécialisation ? (2 réponses)

2 projets pour VAE éducateur spécialisé ( poueapprenante: hors IRTS, paum.el dzi NBY t f QLw¢{ /10



BILAN Q! t t w9/ L! ¢Lhb 5] t | w/ hCbdggduleur et notation :
ToutesnotesR QF LILINB®DAF GA2Y

TISF 1 hompprentissage
Ou
Périodede formation: 20222023 Nombrede réponseOUIsur 5réponses
Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A 2N G A2 Y
Jaunedoré: points forts
jaunedoré: apartirde 8/10
orange: entre 6,5 et 8/10
rouge:endessous de 6,5/10
PARTIE 1STATISTIQUES
Taux de répondants APPRECIATION GLOBALE
5 envois (hors apprentis) -
4 o
S réponses N =

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00% 100,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% .

LOGISTIQUE ET PEDAGOGIE

10,00%
0,00%

CONDITIONS MATERIELLES



Appréciation de la logistiqgue avant I'entrée en parcours

8,80 8,80
8,00
7,80 7.20 7,40

Prise de contact Qualité de Qualité des  Accessibilité Délai de Délai du
I'accuell documents mis aux réponse a votre traitement du

a disposition ou informations premiére dossier
transmis relatives au demande de administratif

projet de contact

formation



BONNE TRANSMISSION DES ELEMENTS SUIVANTS
NOMBRE DE REPONSES SUR 5 REPONSES5

Les modalités Programme détaillé Livret d'accueil Calendrier de la
d'évaluation / de la spécifique formation
certification



Appréciation des conditions matérielles et de I'équipement

Rapport qualité/prix des frais investis personnellement dans
l'inscription a la formation

Affichages numériques
La vie étudiante, un pdle dynamique
Locaux - espace de convivialité
Locaux - espace de restauration

Environnement propice a la formation

Qualité des équipements proposés en adéquation avec mes
attentes

Rythme et horaire de la formation adaptés
Conditions matérielles en adéquation avec mes attentes
Atelier informatique en libre service

Site internet, acces a Office 365, Net Y Pareo

6,60

9,00

8,60

8,00

7,80

8,40

8,80

8,60

8,60

8,20

8,40



Appréciation des services

10,00 9.20

9,00 8,40

8,00
8,00 7,80 7,60 7,80

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
Service scolaritéService accueil  Service Centre de Service  Service qualité /
et administratif informatique ressources entretien réclamations
documentaires



Appréciation de I'équipe pédagogique

Communication de l'assistante pédagogique tout au long
du parcours

Disponibilité de I'assistante pédagogique

Les intervenants dispensent des cours enrichissants et
compréhensibles

Accompagnement du RP dans l'appropriation des apports
théoriques

Disponibilité du référent de parcours pour les questions
des retours d'expérience

Soutien du responsable de formation

Les responsables d'axe permettent un abords de point de
vue complémentaires

Equipe plurisdisciplinaire

Equipe pédagogique disponible et a I'écoute

7,25

7,00

8,00

7,25

6,75

7,25

6,50

7,50

6,50



Appréciation du contenu et des cours

8,00 8,00 8,00
7.50 1,75 7,15 7.50
7,00
Théorie et Pertinence des Contenuen  Modalités Modalités Centre de Des Pertinence de
pratique supports adéquation pédagogiques d'évaluation  ressources interventions |'organisation
pédagogiquesavec les besoinspertinentes claires documentaires qui favorisent par axe
transmis en adéquation I'échange

aux besoins



Appréciation des modalités pédagogiques mises en oeuvre, si concerné.e

Enseignement hybride, si concerné.e (2 réponses) 7,50
Enseignement distanciel, si concerné.e (2 réponses) 7,00
Analyses de la pratique professionnelle 7,50
Travaux de groupe 8,25
Echanges d'expériences 8,67
Jeux de réle 6,50
Conférences et séminaires, si concerné.e 7,00
' ST ASNBR LINY GAljdzSa 060dzA aAy ST SYidNBGASYyXo0 9,00
Médiations éducatives et culturelles 8,50
Table ronde/journée d'étude 6,00
Visites de stage 7,75
Pédagogie inversée 8,25
Formation théorique/pratique 8,25
Accompagnement individuel 6,75
Témoignages 8,00
Travaux pratiques et ateliers 8,00

Cours magistraux 6,25



Appréciation de la formation pratique sur site

Appui du RP a tout moment de la formation sur le site 7,75

Disponibilité du référent professionnel 8,25

Atteinte des objectifs 6,25

Le référent pratique sur site joue un réle de formateur 6,50

Echanges constructifs avec le référent pratique 7,25

Le RP a validé les missions attendues sur le site 7,25

Accompagnement par le RP sur le choix de la strucuture d'accueil 6,75

Facilité a trouver un terrain de stage 7,00



APPRECIATIONE LAPLATEFORMEROQJET
VOLTAIRE

7,00



AUTRES INFORMATIONS
NOMBRE DE REPONSES SUR 5 REPONSES

La transversalité est uneBonne représentation Bon impactde la  Projet de revenir a I''RTSouhait de s'impliguer Recommandation de
plus-value aux Instances par le biais formation surles  CA pour suivre une autre dans la formation  I'lRTS CA autour de vous
des délégués pratiques formation (accueil de stagiaires,
professionnelles jurys de sélection, de

certification,
témoignages,
accompagnement
mémoire/expertise ...)



PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

Scolarité

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Un meilleur accompagnement des étudiants: Les étudiants se sentent mal accompagnés

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédentpas plus de précisions

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Aucune précision



Pédagogie

Thémes a approfondir:
Aucune précision

Les points forts de la formation:
L'entraide entre étudiants de promotion

t N2LI2aAdA2y RS LIAadSa RQlIYSEA2NIGAZ2YY
Aucune précision

Remarques sur les points précédents:
Aucune précision

Autres remarques:
Aucune précision



AUTRE PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES A COCHER
Avant votre entrée en formation, comment avezous connu notre offre de formation ?

conseiller d'orientation au lycée

siteinternet|des TISF et des Monitedéduateursont venu dans mon lycée
I'entreprise ou vous étesalarié.e

prescripteurs, conseillers...

site internet

Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioradéne.|Touta fait conforme a mes attentes.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.
Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.



BILAN Q! t t w9/ LI ¢Lhb 5] t! w/ hCbdgeduleur et notation:

TISF 2 hompprentissage ToutesnotesR QF LILINB®DAF GA2Y

Ou
Périodede formation: 20222023 Nombrede réponseOUI sub réponses
Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A 2N G A2 Y
Jaunedoré: points forts
jaunedoré: apartirde 8/10
orange: entre 6,5 et 8/10

rouge:endessous de 6,5/10

PARTIE 1STATISTIQUES

Taux de répondants
7 envois (hors apprentis)

5 réponses APPRECIATION GLOBALE
100,00% o U
90,00% g.—\ o

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 71,43%
30,00%

20,00% )
LOGISTIQUE ET PEDAGOGIE

10,00% P
CONDITIONS MATERIELLES

0,00%



BONNE TRANSMISSION DES ELEMENTS SUIVANTS AU COURS DE LA
FORMATION NOMBRE DE REPONSES OUI SUR 7 REPONSES

Les modalités d'évaluation / Programme détaillé Livret d'accueil spécifique Calendrier de la formation
de la certification



Appréciation des conditions matérielles et de I'équipement
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10,00 9.60

Service scolarité et Service accueil
administratif

Appréciation des services

9,60 9,60
9,20
Service Centre de Service
informatique ressources comptabilité

documentaires

10,00 9.60

Service entretien Service qualité /
réclamations



Appréciation du contenu et des cours
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Appréciation de I'équipe pédagogique

Communication de l'assistante pédagogique tout au long
du parcours

Disponibilité de l'assistante pédagogique

Les intervenants dispensent des cours enrichissants et
compréhensibles

Disponibilité du référent de parcours pour les questions
des retours d'expérience

Soutien du responsable de formation pour les questions
relatives a la professionnalisation

Les responsables d'axe permettent un abords de point de
vue complémentaires

Equipe plurisdisciplinaire

Equipe pédagogique disponible et a I'écoute

9,50

9,75

9,75

10,00

10,00

9,75

9,50

9,25



Appréciation des modalités pédagogiques mises en oeuve, Si concerné.e

Enseignement hybride, si concerné.e (4 réponses)
Enseignement distanciel, si concerné.e (2 réponses)
Analyses de la pratique professionnelle
Travaux de groupe
Echanges d'expériences

Jeux de role

Conférences et séminaires, si concerné.e

Médiations éducatives et culturelles
Table ronde/journée d'étude

Visites de stage

Pédagogie inversée
Formation théorique/pratique
Accompagnement individuel
Témoignages

Travaux pratiques et ateliers

Cours magistraux

9,75
10,00
9,75
8,33
10,00
9,33
9,00
9,75
8,67
10,00
8,50
9,50
9,50
9,75
9,00

8,75



10,00

7,75

Facilité a trouver Accompagnement Le RP a validé les

Appréciation de la formation pratique sur site

8,75

8,75

Echanges

8,50

Le référent

un terrain de stage parle RP sur le missions attenduesonstructifs avec le professionnel sur

choix de la
strucuture d'accueil

sur le site

référent
professionnel

site joue un réle de
formateur

9,25

Atteinte des
objectifs

10,00

8,00

Disponibilité du Appui du RP a tout
référent moment de la
professionnel formation sur le site



AUTRES INFOS
NOMBRE DE REPONSES OUI SUR 7 REPONSES

1 1 1
La transversalité est Bonne Autre projet de  Projet de revenir & Bon impact de la Souhait de Projet d'adhérer aRecommandation de
une plus-value représentation aux formation ou de IRTS CA pour formation sur les s'impliquer dans la I'association des I''RTS CA autour de
instances par le biagpécialisation en vue suivre une autre pratiques formation (accueil anciens apprenants vous
des délégués formation professionnelles de stagiaires, jurys  de I''RTS CA

de sélection, de
certification,
témoignages,
accompagnement
mémoire/expertise

)



PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

Je pense que le service administratif pourrait étre améliorer en diminuant la charge de démarche administrative.

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

"Un parking ou stationnement pour les apprenant.

Plus de références bibliographiques au centre de doc"

"Si cela est possible, il faudrait rajouter des volets/rideaux dans la salle du 2eme étages (la plus petite). Il faiidréisezhplus de cela avec le soleil, le cours devient désagréable. "

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

"Concernant le prix de notre formation elle reste correct. Néanmoins, si on pouvait payer avec notre compte CPF selas$acdes gpur beaucoup d'entre nous.

Si nous pouvions avoir une aide (méme minime) sur I'essence cela aiderait beaucoup d'étudient.

Concernant les cours en Visio, il faudrait revoir les conditions, effectivement lorsqu'on a le I33)IB est treés utile. Ndmoins, lorsque nous avons d'autres problemes de santés qui
pourrait contaminer nos collégues nous ne pouvons pas en bénéficier. Par exemple si un étudient ne peut pas venir Zcguse tlassence cela peut étre compréhensible que vous
refusiez. «

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?
Aucune précision



Pédagogie

Themes a approfondir:

Le schéma de la protection de I'enfance, est quelgue chose de tres complexe. Je pense qu'il faudrait plus de coursnesiefobesoins de chacun la dessus.
Les écrits professionnels des la lere année.
Les professionnels qui travaillent dans tel ou tel structure

Les points forts de la formation:

L'accompagnement individuel, ttmoignage,
Théorie puis stage en lien avec pratique

t NELI2aAGAZ2Y A RS LIA&aGSa RQIYSEA2NIX A2y Sy fASYy 1@SO 1 F2NXIGA2Y &adzA OASY

"Je pense que les travaux de groupe pourrait étre intéressent si notre bindbme est quelqu'un d'investie. En revanché pdavdimprévoir dans temps dans les planning pour forcé les
étudiants a prendre le temps. J'ai constaté que lorsque ces obligatoire, ils arrivent a prendre du temps pour pouair le fair

Beaucoup trouve des excuse en disant qu'ils ont des contrainte personne, ce qui est entendable mais lorsqu'on rentityplaue dermation il faut aussi prévoir qu'il y a énormément
d'investissement personnel. «

Autre projet de formation ou de spécialisation en vié réponse)

EJE

Remarques sur les points précédenticune précision

Autres remarquesaucune precision



AUTRE :
Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddonsi@ne.|Conformeau programme.
Trés utile, avec des moments forts et richesctiianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.
Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.
Trés utile, avec des moments forts et richesctiianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Selon vous, la transversalité estle une plusvalue?

Je pense que mélanger plusieurs promotion permet de changer nos regard et avis sur les autres TMS. Parfois cela peab@ueniant, par exemple lorsque toute une promotion a un
regard fermer sur ce que d'autre personne peuvent apporteé.

Les postures et pratiques professionnelles.

Oui



Formations niveau §bilans par promotion
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Périodede formation: 20222023

Taux de répondants
26 envois (hors apprentis)
18 réponses
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PARTIE 1STATISTIQUES

APPRECIATION GLOBALE

LOGISTIQUE ET CONDITIONS
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Appréciation de la logistique avant I'entrée en parcours

; 1; 6

Prise de contact Qualité de lI'accueil  Qualité des documents  Accessibilité aux  Délai de réponse a votreDélai du traitement du
mis a disposition ou informations relatives au premiére demande de dossier administratif
transmis projet de formation contact



BONNE ACCESSIBILITE AUX INFORMATIONS SUIVANTES AVANT O
AU COURS DU PARCOURS
NOMBRE DE REPONSE SUR 18 REPONSES




APPRECIATION DES CONDITIONS MATERIELLES, EQUIPEMENT...

Rapport qualité/prix des frais investis personnellement dans
l'inscription a la formation

Affichages numeériques

La vie étudiante, un pbdle dynamique

Locaux - espace de convivialité

Locaux - espace de restauration

Environnement propice a la formation

Qualité des équipements

Rythme et horaire de la formation adaptés

Conditions matérielles en adéquation avec mes attentes

Atelier informatique en libre service

Site internet, acces a Office 365, Net Y Pareo

5,83
8,44
6,78
7,61
6,00
7,94
8,00
7,83
7,89
7,56

7,72



APPRECIATION DES SERVICES

8,94
8,11 8,11
7,67 7,67 744
Service scolarité Service accuell Service Centre de  Service entretienService qualité /
et administratif informatique ressources réclamations

documentaires



Appréciation des contenus et des cours

8,18
8,00 7,82
7,24 7.18 7,29 7,29
6,12
Théorie et Pertinence des Contenu en  Modalités Modalités Centre de Des Pertinence de
pratique supports adéquation pédagogiques d'évalaution documention interventions l'organisation
pédagogiques avec les pertinentes claires en adéquationqui favorisent  par axe

transmis besoins aux besoins  I'échange



Appreciation de I'équipe pédagogique

8,59
8,00 8,29 8,29
’ 7,65 7,88 7,59 188
7,18

Equipe Equipe Les responsables  Soutien du Disponibilité du Disponibilité du Qualité et richesse Disponibilité de Communication de
pédagogique plurisdisciplinaired'axe permettent responsable de  référent de référentde  des interventions  l'assistante I'assistante
disponible et a un abords de point  formation parcours pour lesparcours pour les pédagogique pédagogique tout

I'écoute de vue guestions des  questions des au long du

complémentaires retours retours parcours

d'expérience d'expérience



I LILIINBOAL GA2Y R

o
Qx

Y2 Rl f AGS&oncémBé 32 A |j

Analyses de la pratique professionnelle 7,46

Mobilités internationales 5,38

Travaux de groupe 7,31

Echanges d'expériences 7,27

Jeux de role 5,33

Conférences et séminaires, si concerné.e 5,90

Modules d'approfondissement 6,29

Médiations éducatives et culturelles 8,18

Table ronde/journée d'étude 3,67

Visites de stage 7,45

Pédagogie inversée 6,46

Formation théorique/pratique 8,59

Accompagnement individuel 6,54

Témoignages 8,47

Travaux pratiques et ateliers 7,71

Cours magistraux 5,76



5,00

6,18

Appréciation de la formation sur site

6,29

8,88

Facilité a trouverAccompagnementLe RP a validé les Echanges

un terrain de
stage

par le RP sur le
choix de la
strucuture
d'accueil

missions
attendues sur le
site

constructifs avecprofessionnel joue

le référent
professionnel

8,94

Le référent

un réle de
formateur

8,35

Atteinte des
objectifs

8,65

7,41

Disponibilité du Appui du RP a tout

référent moment de la
professionnel  formation sur le
site
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PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

lors de I'envoie du dossier d'admission, un message de confirmation d'inscription officielle serait bien

Je ne sais pas. Peéitre les transmissions d'informations pour des activités externes

I'accueil de centre de documentation (plus d'amabilité)

La prise en charge des apprenants par les responsables de filieres peu paraitre infantilisante lorsque nous avons &uweuae pegalable.

Lors de notre semaine de médiation nous avons été filmeés, j'ai réclamé a plusieurs reprises la vidéos mais sans subéeésoiefdaifanvier

J'aurais aimé un acces a Cairn a distance.

Le service a améliorer en priorité est celui de la scolarité. Il serait opportun d'avoir une organisation structuré deamesetlle méme demandé aux étudiants.

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

les chaises dans les salles de cours ne sont pas forcement confortables

une réserve de stylo pour les tableaux des salles, pour un gain de temps pour les intervenants et les apprenants.

Rajouter une bouilloire dans I'espace restauration et des serviettes hygiéniques a disposition dans les toilettes

Avoir quelques micr@ndes en plus serait pratique les semaines ou de nombreuses promotions sont présentes au sein declhétatiliss

L'idéal serait d'avoir plus de tables et de chaises a I'extérieur pour que nous puissions manger. De plus, avoir uresgholeitl@ouverts sur place serait bien.

"Restauration : Nous sommes nombreux a nous restaurer sur place le midi et malgré le nombre enohésrinstallés et les 2 ltss de réfectoire, nous manquons de place et sommes
obligés de prendre notre repas en salle de cours. Aussi, lors des beaux jours, nous manquons de bancs pour pouvoir oranger deh

Une bouilloire serait utile également.

Organisation : Savoir l'intitulé des cours détailléNatYParéo"

Ce serait bien d'amener son papier pour imprimer au lieu de payer des crédits....

D'un point de vue logistique, il serait appréciable de ne pas penser que les étudiants consacre leur vie a I'lRT Seestsideglanning devrait étre notifié au minimum 1 semaine au
préalable quand cela implique un changement d'horaire. Certain d'entre nous ont des enfants, desvamslardicaux et/ou unraploi.



Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :
J'aimerais plus de tables a I'extérieur pour déjeuner.

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

"I'RTS est au top niveau informatique, sallecdé&tariaet dans I'ensemble malheureusement I'espace repas est trop petit pour tout les apprenants, le coup de formation est un pe
excessif "

"Concernant les programmes : La semaine violence et déviance était trop longue et violente pour ma part

J'aurais aimé qu'elle soit en 2 parties. Une semaine de violence était difficile & supporter psychologiquement pour moi. "

"Je fais actuellement mon stage a I'association LE MARS FRANCE VICTIME 51 Et j'aurais aimé avoir une journée dorezveatiocette association.

Je trouve que les missions de cette association ne sont pas connue a la hauteur de son importance concernant les victimes. "

"Pour ma part, je trouve que la pédagogie utilisée par les formateurs peut étre percu cambaissantest parfois méme humiliante. Je pense qu'il y a une amélioration a effectuer a
sujet. J'explique ce propos car en tant que formateur vous ne savez pas ce que les étudiants ont vécu avant d'arrivestablisseenent étre décourageant en vers nous ne nous fer:
pas progresser bien au contraire. Faire preuve d'écoute et donner des conseils avec bienveillance est bien plus utdejge@é&esonnel, les copies pleine de rature et les
commentaires désobligeant devant toute une promaotion.

D'autre part I'lRTS fait preuve d'une infantilisation extréme or nous sommes une promotion allant de 17 ans a 50 angsoleqs8kest normal de demander a des gens aillant des
années d'expériences professionnels de recopier leur cours a la main lorsqu'ils sont absents ? Pour ma part je penskeguespmmsabilités nous en avons déja auparavant. Rajou

une charge de travail immense a des personnes qui ont une famille, un emploi a I'extérieur ou a un étudiant ayant des perbtgmel n'est d'apres moi pas la solution. Epuiser les
étudiants n'apportera rien de bon ... "



Pédagogie
Themes a approfondir:

Je trouve que la psychiatrie est importante a approfondir, car il n‘est pas rare de se retrouver face a des usagerstagabtetegsy. Par conséquent, il est important de savoir comment
se comporter avec eux.

"Sur des problématiques comme les différences culturelles, Des concepts comme le mensonge”

Nous n'avons gqu'une seule semaine de médiation pour les 3 ans de formation. Cela aurait été bien d'en avoir plus.ni&avais an peu plus de témoignages.

Psychologie et la méthodologie suord

"Comme je l'ai expliqué précédemment pour la semaine violences et déviances. Jaimerais qu'elle se présente en 2 &nd etamaine complete. "

L'accompagnement des victimes de violences sexuelles mais aussi I'accompagnement des auteurs de violences sexuelles BEartambhgqu'ASS, ce sont des publics auxquels nous
seront confrontés, il est donc essentiel d'apprendre le plus tdt possible comment accompagner ces publics complexes.

J'aurais aimé avoir une intervention de I'association LE MARS FRANCE VICTIMES et connaitre les missions de cette association

L'accompagnement des agresseurs.

L'addictologie pourrait étre un theme intéressant a aborder puisque cela concerne un grand nombre de personnes que rioas naontrer lors de notre carriere

Les points forts de la formation:

la venue des intervenants

les stages

Les échanges nombreux, I'utilisation d'exemples concrets pour mieux comprendre les concepts/théorie
entraide, bonne entente, cours enrichissant

mixité des intervenants, le sujet des cours

Les référents de parcours sont a I'écoute, de méme que les référents professionnels.

Les témoignages

Apres avoir quittée I'école depuis 30 ans , je craignais ne pas étre a la hauteur, mais grace a I'accompagnement dastinétes responsables de la promo, j'ai pu bénéficier de l'aide
dont j'avais besoin

Les nombreux intervenants qui apportent des points de vue enrichissants

Les témoignages et l'intervention des professionnels qui sont toujours sur le terrain sont des points forts.
Témoignages de personnes extérieures

Les périodes de stage

Les témoignages apporté par la formation sont riches et les stage pratiques nécessaires

Un grand nombre d'heures de formation pratique et une aide pour trouver des lieux de stage
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un peu moins de pression et d'exigence

Plus d'Indication lors des commandes ECTS

Quelgues informations au sujet des stages ne sont pas assez clair et sont données trop tard.

Le lien avec les responsables de formations pourrais étre renforcé avec des moments conviviaux. Les qualités des appreaiai@isgrenforcé, car nous savons lorsque quelque chos
ne va pas mais nous n‘avons pas de retour sur les points positifs. Une adaptation de la pédagogie avec les apprenandsgenviangé. Les écarts d'ages et d'expériences sont
enrichissantes mais ne sont pas utilisés lors des échanges.

"La recherche de stage a été laborieuse pour moi . Trés frustrant de se positionner a 3 apprenants pour un poste. &frj@axais plus d'informations sur la méthodologie des devoirs
ecrits demandés "

Il faudrait mettre les noms d'intervenants et le noms des cours\atyparéq pour que nous puissions savoir de quoi l'intervenant va parler.

"Peutétre, étre plus précis sur les évaluations : bien différencier les ECTS avec les domaines de compétences desrnaaiebexgliquer a l'oral sur quoi nous allons étre évalués tout
le long des 3 ans car c'est trop flou des le début.(Avoir une écoute bienveillante envers les éleves au lieu de lesapsiassrrdtranchements ou alors les prévenir lorsque c'est le cas
et expliquer ensuite pourguoi car nous sommes la pour apprendre et non pour se faire rabaisser gratuitement)."

Plus d'intervention concernant les associations et leurs missions

Plus de médiations car cela permet de réfléchir a nos pratiques professionnelles et de travailler sur notre propre posture

Autres remarques en lien avec les questions précédemment posées:

"Voltaire est trop répétitif, le parcours est court mais j'ai le sentiment qu'il est long, on finit par ne rien apprendre

Altissiatrop vague, pas l'impression d'apprendre, pas intéressant (manque d'interaction), compréhension difficile "

Altissiane m'a pas aidé a progresser en anglais.

"La plateformeAltissiane fonctionne pas trés bien avec le téléphone.

Lorsque c'est des exercices vocaux, le premier exercice fonctionne apres le micro n'est plus reconnu et ¢a nous mais en erreu

Autres remarques:

Je souhaite partager I'expérience de ma niece a qui j'ai conseillé I'|RTS, car elle passe le bac a la fin de I'ane¢eie@ette davait pas si elle voulait se diriger dans les métiers du soc
ou dans les ressources humaines. Elle est allée dans un forum étudiant pour se renseigner. Mais lorsqu'elle a demasdérelguperésente I'IRTS de lui parler des métiers qu'elle ne
connaissait pas, cette personne lui a répondu qu'elle ne pouvait rien pour elle si elle ne s'était pas renseignée altaitniRési¢ce est partie en ayant une mauvaise image de
I'établissement et n'a pas cherché a avoir plus d'information pour les formations de I'établissement, alors que I'écalpagpei pne formation en ressources humaines lui a expliqué
toutes les formations qu'il propose. Je ne recommanderai plus I'lRTS a mon entourage.



Selon vous, la transversalité esfle une plusvalue?

oui beaucoup, recevoir des expériences de professionnels et intéressant a avoir

je ne sais pas

Oui. Cela permet de d'apprendre plus, de mieux comprendre les différents points de vue, concepts, formations, etc. Cedaigm rd'eevoir des
contacts et échanges avec d'autres formations.

oui

oui

Oui, car nous pouvons observer plusieurs expérience, point de vue sur un méme sujet, et donc le comprendre plus facilement.
Oui

Oui

"Décue de certains intervenants qui préferent que nous échangions pendant les cours sans prendre de note.

On nous explique que I'on va nous envoyer les supports mais on ne recois rien "

Nous devons accompagner les personnes dans leur globalité, il est donc important de ne pas cloisonner les enseigneieenighauen
lien.

Oui, cela nous permets d'avoir différents point de vue et de méler les interventions des professionnels.

Elle permet un échange avec nos collégues d'autres spécialités. Mais c'est difficile de suivre des cours en étant si nombreux

Oui.

Cela fait partie de la formation de$s

oui

oui

Oui, cela permet de croiser différents regards



AUTRE : Avant votre entrée en formation, comment axexis connu notre offre de formation ?
PLUSIEURS REPONSES AU CAQQXCHER

siteinternet|relation (amis, famille, collegues...)|j'ai connu la formation grace a des ASS
forum, salons|relation(amis, famille, collégues...)

relation (amis, famille, collégues...)

siteinternet|JournéesPortesOuvertes|forum salons|relation(amis, famille, collégues...)
siteinternet|forum, salons|relation(amis, famille, collégues...)
siteinternet|conseillerd'orientation au lycée

relation (amis, famille, collegues...)

relation (amis, famille, collegues...)

Journées PorteQuvertes|Professeuraniversité (DAEU)

forum, salons

site internet

site internet

prescripteurs, conseillers...

siteinternet|presse radio|affichagé publicité|relation (amis, famille, collegues...)
I'entreprise ou vous étesalarié.e|Journée®ortes Ouvertes

relation (amis, famille, collegues...)

site internet

site internet



AUTRE : Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

PLUSIEURS REPONSES AU CAQQRCHER

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddambgne.|Touta fait conforme a mes attentes.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddambgne.|Touta fait conforme a mes attentes.

Tout & fait conforme & measttentes.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Conforme au programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Conforme au programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.



AUTRES RETOURS RECUEILLIS SUR LES QUESTIONNAIRES APPRENNESAIGELIne erreur de choix de questionnaire

Conditions matérielles et logistique:

"Mettre de la vaisselle, des couverts ainsi qu'une bouilloire dans la cuisine.
Mettre des protections hygiéniques dans les toilettes.
Avoir acces a une trousse de soin contenant des médicaments, des pansements, etc.«

Ajouter dans le personnel de I'IRTi®e psychologue disponible pour les apprenants. Lors des stages, nous pouvons étre confrontés a des situations difficiteaatigérallement. Je
pense donc qu'il peut étre utile d'avain-e psychologue non en tant que formatetrice mais en tant que professionnel de santé. Certes, il existe psychologue au sein du CROUSS pou
les étudiants. Mais celdi ne peut faire de suivi et il est difficile d'avoir un rendemns.

Certains contenus de la formation me plaisent. Cependant, la relation avec certains professionnels peuvent étre corhplgeiéslusieurs propos a notre égard qui nous ont déplu.
Actuellement, ce soucis est réglé mais je tenais tout de méme a le relever. Etant dans une formation du domaine dadiaeitegue je m'attends a rencontrer des professionnels
bienveillants, a I'écoute, et non dans le jugement. Ce qui n'a pas toujours été le cas.

Pédagogie:

"Il y a certains référents extérieur sur les pratiques par secteur et par type de public, je trouve l'intervention swiroée gntiere trop longue.
aussi les questions sur le CFA ne sont pas approprié car ils ne sont pas en rapport avec le cursus que j'ai choisi.”

"Je ne sais pas.

Pour le moment, nous n'avons pas eu de travaux permettant a chaque filiere d'apporter leur connaissance."

Points forts :

cours magistraux théorie sur la pratique professionnel, période de stage pratique

Association étudiantes de I'lRTS qui a permis au nouveau arriver de s'intégrer ainsi que de renforcer les liens entreschnthifédentes promotions. Salle de pause bien aménagée. La
bibliothéque. La disponibilité du personnel informatique.

t NEPLI2aAGAZ2Y RS LIAAGSa RQFYSEAZ2NIGAZ2Y Y

Facilité ou améliorer les recherches de stage. Réduire certains cours des différentes structures. Les témoignagessextéresiesirichissant
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PARTIE 1STATISTIQUES
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Appréciation des conditions matérielles et de I'équipement
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Appréciation du contenu et des cours

Pertinence de l'organisation par axe 8,08
Des interventions qui favorisent I'échange 8,25
Centre de ressources documentaire en adéquation aux besoins 7,92
Modalités d'évaluation portées a connaissance 8,00
Pertinence des modalités pédagogiques 8,58
Des cours en adéquation avec les besoins 7,92
Pertinence des supports pédagogiques 8,25

Formation théorique/pratique 8,67



Appréciation de I'équipe pédagogique

Communication par l'assistante pédagogique des

. : . 8,83
informations en lien avec le parcours
Réactivité et disponibilité de l'assistante pédagogique 8,75
Richesse de interventions 7,83
Accompagnement du RP dans l'appropriation des apports 853
théoriques .
Disponibilité du RP sur la question du retour d'expérience 8,92
Soutien du responsable de formation dans les questions 833
len lien avec la professionnalisation .
Des points de vues complémentaires abordés par les 383
responsables d'axe '
Une équipe pluridisciplinaire 8,42
Une équipe pédagogique disponible 8,67

Des interventions qui favorisent I'échange 8,25



Appréciationdesmodalitéspédagogiquesnisesen

oeuvre (1)
Conférences, séminaires, si concerné.e 8,38
Modules d'approfondissement
o 8,56
thématiques
Médiations éducatives et culturelles 6,64
Table ronde/ journée d'étude 9,13
Visite de stage 8,64
Pédagogie inversee 7,82
Approche théorique / pratique 9,00
Accompagnement individuel 8,83
Témoignages 8,75
Travaux pratiques / ateliers 8,33

Cours magistraux 6,67

Appréciation des modalités pédagogiques misesaruvre

(2)

Enseignement hybride, si concerné.e

Enseignement distanciel, si concerné.e

Analyses de la pratique professionnelle

Mobilités internationales

Travaux de groupe

Echanges d'expérience/ études de cas

Jeux de role

8,60

8,14

8,56

9,00

7,82

9,00

7,20



Appréciation de la formation sur site

9,45
9,17 9,17 9,09
8,67 8,64
\
7,50

6,17

Facilité a trouverAccompagnemenfravail avec le RP  Echanges le référent Atteinte des  Disponibilité du Soutien du RP a
un terrain de du RP pour  sur les missions constructifs aveqrofessionnel joue objectifs sur le référent tout moment de
stage trouver une attendues sur site e référent un réle de site professionnel ma formation sur

structure d'accueil professionnel formateur site
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PLATEFORME PROJET PLATEFORME ALTISSIA
VOLTAIRE

BONNEREPRESENTATI@QN X INSTANCE PAR LE
BIAISDESDELEGUES
NOMBREDEREPONSESUISUR 16REPONSES

10

RECOMMANDATIONEL'IRTSCA

8,42




PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

Restauration

L'accueil, plusieungflectionaux fumeurs, parfois malpoli sans proposition de résolution quant au probléme du manque d'espace pour eux
L'accueil

Le service qualité

service accueil

Service d'entretien : L'hygiéne des toilettes sont médiocres

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Les machines a café ont augmenté leur prix. Pour les étudiants en situation de précarité, peut étre installée une/fosikoires pour permettre a chacun de pouvoir se faire une
boisson chaude.

Plus d'équipements alimentaire



Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

Bonne équipe dans lI'ensemble, personnes agréables.

Autres remarques:

Manque d'espace de restauration, machine a nourriture cher, manque de place pour se restaurer, odeur de nourriture d#es, lesmaque de place assises a l'extérieur

Pédagogie

Thémes a approfondir:

Certains thémes reste trés théorique ce qui rend difficile I'apprenti, le droit par exemple. La recherche de stage estexttélifficile surtout en troisieme année et le référent de
promotion ne suis pas assez ses éléves en individuel

Thématique sur les personnes agées.

Les dérives

Selon vous, la transversalité eslle une plusvalue?

Oui

Oui

oui

Oui

Oui

Oui

Cela dépend des cours.

Selon certains contenus théoriques, cette transversalité est unevallue.
Oui

Oui, il est tres important de partager des cours avec les autres filieres.
oui



Les points forts:

Lien théorie pratique

Riche en information, organisé.

Autres remarques en lien avec les points du questionnaire:

Peu d'instances ou les délégués sont présents. Mais nous sommes toujours informés de ce qui a été dit.



AUTRE: Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.
PLUSIEURS REPONSES AU CHOIX A COCHER

Tres utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigne.|Touta fait conforme a mes attentes.
Conforme au programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigne.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiqgues nouvelles dimdine.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et riches d'échanges.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Touta fait conforme & mes attentes.
J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomdne.|Conformeau programme.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.
Trés utile, avec des moments forts et richeSctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richeSctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomadne.|Conformeau programme.

Conforme au programme.
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Appréciation des conditions matérielles et de I'équipement

8,29 8,21 14 8,29
7,86 8,00 8, 7,71
6,71
6,14
5,64
4,00

Site internet, Atelier Des conditions  Rythme et Qualité des Environnement Locaux - espackocaux - espac&ynamisme de la Affichages Rapport
acces a Office informatique en matérielles en horaires adaptés équipements  propice ala  restauration convivialité  vie étudiante  numériques qualité/prix des
365 et NetY libre service adéquation avec formation frais investis

Pareo mes attentes personnellement

dans l'inscription
a la formation
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Appréciation de I'équipe pédagogique

Contribution du référent de mémoire a I'accompagnement

, . 7,73
pédagogique
Communication par l'assistante pédagogique des informations en lien 773
avec le parcours '
Réactivité et disponibilité de 'assistante pédagogique 8,00
Accessibilité des connaissances des intervenants 7,36
Disponibilité du RP sur la question du retour d'expérience sur le terrain 8,55
Soutien du responsable de formation pour les questions relatives a la g 27
professionalisation '
Des points de vues complémentaires abordés par les responsables 718
d'axe ,
Une équipe pluridisciplinaire 7,82
Une équipe pédagogique disponible 8,45

Des interventions qui favorisent I'échange 8,36



Appréciation du contenu et des cours

Pertinence de l'organisation par axe 7,27

Centre de ressources documentaire en adéquation aux

besoins 5,73
Modalités d'évaluation sont portées a connaissance 6,55
Pertinence des modalités pédagogiques 6,55
Des cours en adéquation avec les besoins 7,00
Pertinence des supports pédagogiques 6,91

Formation théorique/pratique 7,45



Appréciation des méthodologies mises @euvre (1) Appréciation des méthodologies mise s@euvre (2)

Conférences et séminaires, si concerné.e 7,25 _ _ _ ] i
Enseignement distanciel, si concerné.e 4,50
Unités d'appronfondissement 8,50
Modules d'approfondissement thematiques 7,33 Analyses de la pratique professionnelle 7.50
Médiations éducatives et culturelles 6,89
Table ronde/ journée d'étude 8,40 Mobilités internationales 6,00
Visite de stage 7,91
Pédagogie inversée 7,67 Travaux de groupe 6,67
Approche théorique / pratique 7,36
Echanges d'expériences/ études de cas 8,50
Accompagnement individuel 7,73
Témoignages 8,70 .
gnag Jeux de réle 6,63
Travaux pratiques / ateliers 7,50

Cours magistraux 6,73



Appréciation de la formation sur site

8,82
8,36 8,27
8,00 8,18 | 7,01
7,00
6,55
Facilité a trouver unAccompagnement Travail avec le RP  Echanges le référent Atteinte des Disponibilité du  Soutien du RP &
terrain de stage du RP pour trouver sur les missions constructifs avec leprofessionnel joue objectifs sur le site référent tout moment de ma
une structure  attendues sur site référent un role de professionnel  formation sur site

d'accueill professionnel formateur



AUTRES INFOS
NOMBRE DREPONSESUISUR 14 REPONSES
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représentation formation ou  poursuite de connaissances sus'investir dans a l'association  de I''lRTS CA
aux instances par spécialisation formation, la pratique  cette formation  des anciens
le biais des prévu souhaitde  professionnelle  (accueilde  apprenants de
délégués revenir a I'RTS stagiaires, IRTS CA
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PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

L'amabilité de I'agent d'accueil qui ne jamais bonjour. L'amabilité de la dame CDI. On a l'impression qu'elle subiecgalpnéseafétéria ne serait pas de trop non plus
aucun

Accueil

Accueil

Dédier plus d'espace restauration il n'y a pas assez de canapés ni de table a I'entrée pour pouvoir manger en toutiécenseviagistaurer dans les salles de cours est désagréable
Mettre les bons horaires suretypareo

Le service réclamation

Le service d'accueill.

Faire d'avantage d'espace de restauration

Accueil, comptabilité, centre de docs



Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Plus de microonde et d'espace pour manger
Plus de tables dans ¢afet, Un plus gros coin détente ! Une deuxieme imprimante
"Notamment la restauration, on note les nouveaux miorales, mais pouvevous rajouter des tables hautes dans le hall ?

Aussi, quand on souhaite travailler dans le calme, le CDI fermé, les salles prises (tant la salle infos que les sal@5B8BH0Amphi 1 et 2...), aucunes solutions a part travailler dans
la cafétéria rempli de monde. Méme la cuisine était prise. Comment travailler quand nous n‘avons pas les conditionseswééasiaire."

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédentsici :

Pourquoi fautil envoyer entre 7 a 8 mail pour se justifier d'une absence alors que la scolarité dispose des éléments comzepnés¢nce.

Autres remarques:

Pour les 3e année, privilégier encore plus du temps pour travailler le mémoire surtout pour les étudiants en apprentissage
Les formateurs sont super avec les étudiants !! Super école et ambiance géniale

Pourquoi nous sommes évalués par des professionnels sortants de la formation depuis I'année derniere alors qu'il nensdesreritares d'évaluations du RNCP (je fais référence a
I'évaluation des politiques sociales)



Pédagogie

Thémes a approfondir:

“La prise de recul, lburn-out et prendre soin de soi lors de I'accompagnement de l'autre. Les problématiques des adolescents, le parcours de ruestitigtiangro
Je pense qu'il faudrait étre plus concret dans certains domaines, tel que la rédaction d'écrits professionnels
Certains thémes comme le handicap sont beaucoup trop abordés au dépend d'autre notamment en premier année

Les points forts de la formation:

le lien entre pratique et théorie, les RP
Le RP
Les périodes de formation pratique

Stage
Aucun. J'ai trés mal vécu ma formation ici. Heureusement que la passion du métier m'a permis de tenir et d'y restejeDe pfgemmande pas cette établissement.

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Cette école, fait penser en premier lieu que c'est une école pleine de Solidarité, de bienveillance et d'écoute maig Bestritraire et c'est bien dommage.



AUTRE Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.
Tres utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkne.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Touta fait conforme a mes attentes.
Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomine.|Conformeau programme.
Compligué et trop théorique.

Selon vous, la transversalité eslle une plusvalue?

Je sais pas

oui

Oui

Oui, que cela soit autour des axes ou des cours avec les autres filiéres (UA)

Oui

Oui

Oui tout & fait

Oui, elle permet d'acquérir des savoirs identiques. Pour autant, certaines formations sont plus concernées par certajos dauses.
Oui

Pas du tout & part ajouter une masse de travail inutile a des étudiants déja débordés de travalil.



BILAND Q! t t wO/ L! ¢LhDb 5]

ESléreannée- horsapprentissage

Périodede formation: 20222023

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taux de répondants
67 envois (hors apprentis)
35 réponses

52,24%

t! w/ hg}m_p({uleur et notation :
ToutesnotesR QF LILINB®DAF GA2Y

Ou
Nombrede réponseOUI sur 35éponses
Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A 2N G A2 Y
Jaunedoré: points forts
jaunedoré: apartirde 8/10
orange: entre 6,5 et 8/10

rouge:endessous de 6,5/10

PARTIE 1STATISTIQUES

APPRECIATION GLOBALE
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Appréciation de la logistique avant ou pendant le parcours

8,31 817

7,97 8,06
7,82 7.68

Prise de contact  Qualité de I'accueil Qualité des Accessibilité aux  Délai de réponse adélai du traitement du
documents mis a informations relatives votre premiére  dossier administratif
disposition ou  au projet de formationdemande de contact
transmis



BONNE ACCESSIBILITE AUX INFOS SUIVANTES AU COURS DE LA FORMATION
NOMBREDEREPONSESUISUR 35REPONSES

Calendrier de la formation
Livret d'accueil spécifique
Programme détaillé

Modalités d'évaluation/de la certification

Débouchés apreés la formation

Durée, rythme de la formation

Colts et financement

Dispenses et allegements

Les métiers

Modalités d'inscription

Sélection/ admissions

Conditions d'accés a la formatio

0 5 10 15 20 25 30 35



APPRECIATION DES CONDITIONS MATERIELLES, EQUIPEMENT...

rapport qualité/prix des frais investis personnellement dans l'inscription a la

. 6,09
formation

Affichages numériques 8,24

La vie étudiante, un pbdle dynamique 6,34

Locaux - espace de convivialité 6,00

Locaux - espace de restauration 4,06

Environnement propice a la formation 8,09

Qualité des équipements 7,85

Rythme et horaire de la formation adaptés 6,85

Atelier informatique en libre service 7,63

Site internet, acces a Office 365, Net Y Pareo 8,26



APPRECIATION DES SERVICES

10,00

8,94
9,00

7,94
8,00 771 7,91

7,38
7,14

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Service scolarité etService accueil Service Centre de Service entretien Service qualité /
administratif informatique ressources réclamations
documentaires



6,96

Théorie et
pratique

APPRECIATION DU CONTENU ET DES COURS

7,85
7,19
6.85 7,00
Pertinence des Contenu en Modalités Modalités
supports adéquation avec pédagogiques d'évaluation
pédagogiques les besoins pertinentes claires

transmis

7,85 8,00

7,12

Centre de Des interventions Pertinence de
documention en qui favorisent I'organisation par
adéquation aux  I'échange axe

besoins



APPRECIATION DE L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

8,51 8,04 8,15 8,15
7,77 ’ 7,69
7,38

Equipe Equipe Les responsables  Soutien du Disponibilité du AccompagnemenQualité et richesse Disponibilité de Communication de
pédagogique plurisdisciplinaire d'axe permettent responsable de référent de du référent de des interventions  l'assistante I'assistante
disponible et a un abords de point  formation parcours pour les parcours pédagogique pédagogique tout

I'écoute de vue questions des au long du

complémentaires retours parcours

d'expérience



APPRECIATION DES METHODOLOGIES MISES EN OEUVRE

Analyses de la pratique professionnelle
Mobilités internationales
Travaux de groupe
Echanges d'expériences
Jeux de role
Conférences et séminaires, si concerné.e
Modules d'approfondissement
Médiations éducatives et culturelles
Table ronde/journée d'étude
Visites de stage
Pédagogie inversée
Formation théorique/pratique
Accompagnement individuel
Témoignages
Travaux pratiques et ateliers

Cours magistraux

8,11
7,13
7,31
7,87
6,59
7,29
7,64
7,92
7,46
7,24
7,75
8,16
7,63
8,00
8,04

6,56



APPRECIATION DE LA FORMATION SUR SITE APPRECIATION DES PLATEFORMES

Appui du RP a tout moment de la formation sur le
site

Disponibilité du référent professionnel

Atteinte des objectifs

Le référent professionnel joue un réle de formateur

Echanges constructifs avec le référent professionnel

Le RP a validé les missions attendues sur le site

Accompagnement par le RP sur le choix de la
strucuture d'accuell

Facilité a trouver un terrain de stage

9,35 7,58 7,31
8,69
8,65
Plateforme Projet Voltaire Plateforme Altissia
8,19

RECOMMANDATIORNEL'IRTSCA

8,42 NOMBREDEREPONSESUISUR 35
REPONSES
35
8,35 3

_—

30

25
8,19 0
15

6,69 10




PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

avoir plus de choix pour manger le midi et plus d'espace également pour manger

restauration

Communication

La gestion des médiations

le confort des sieges des amphis

le confort des sieges des amphithéatres

le coin repas, absolument pas adéquat

Manque demicronde

Peutétre qu'apporter un peu d'humanité et de bienveillance dans une structure de formation sociale ne sedgspggsble
les absences si un oubli est fait de signer nous sommes forcément absent et en ligne vous nous mettez absent méme Issguaaconnecte...
L'accés a la cafétéria et le nombre de point de chauffe

L'accueil pourrait étre plus disponible et plus aimable

Le service de restauration. Trop peu de place pour autant d'étudiants

Service accueil un peu plus souriant, je ne connais pas le service qualité/réclamations



Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Augmenter le nombre de microndes

Réelle salle de restauration et plus de miordes.

ajouter d'autres tables, chaises, espaces

En temps que salarié, il m'est parfois important d'étre prévenu un peu a l'avance en ce qui concerne les changementisge plann

Plus de place assise pour le temps du midi

Oui, une cafétéria pour le midi

“rajouter des prises sur le coté dans I'amphi 1 : il y en a que dans le milieu donc quand on est nombreux il y difficilme'prise

rajouter 1 ou 2 micro ondes"

des micreondes ultra puissants qui chauffent en 10 secondéy

Un espace de restauration en mesure d'accueillir la totalité d'au moins une des 'grosses' promo (ASS, ES...) seraitile bienve

"Salle de repos pour dormir le midi .

Micro sieste”

Plus d'endroit ou manger, plus de banc extérieur pour s'installer

"Plus de places pour manger

Que les intervenants sachent utiliser le matériel de I''RTS, on perd beaucoup de temps sur les cours a cause de ¢a."

Il manque des points de chauffe pour la restauration ainsi que des places pour s'installer et manger.

Les tables hautes dans la zone de confort ne sont pas pratiques, elles pourraient étre remplacée par des tables unraedeslpegr accueillir plus de monde car manque de place
pour le repas et/ou un agencement différent notamment au niveau des fauteuils. Les salles de repas pourraient étre arpéliaréagencement difféerent notamment au niveau des
tables. Il manque demicro-on et/ou un service de vente de repas car I'|RTS n'est pas placé prés d'endroits pour manger et nous n‘avons qu'une 1hRiespbeiseroits pour
travailler au calme, ou une organisation concernant le planning des salles libres ou non afin de pouvoir aller y treasallgtess sont disponibles.

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

La mise a disposition d'imprimantes et de la suite Office sont tres appréciables !

"Parfois en est claquer et une micro sieste serais la bienvenue, sauf qu'il n'y a pas de salle spéciale pour.

Ce serais pas mal"

La vie étudiante est dynamique mais les activités proposés ne sont pas adaptés a nos horaires de cours / stages

"Dans les amphi, les micros ne sont pas forcément pratiques pour les intervenants, le cété informatique non plus, phisawts mal a mettre en place l'informatique.
Dans I'amphi 2, les volets sont bloqués depuis plusieurs mois, c'est désagréable surtout pendant la période hivernabesoima soleil."



Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Proposition : la création d'une cafétéria

Pour avoir connu la fac et son organisation laxiste et arbitraire, je suis tres reconnaissante de I'endroit ou je meotroongefprmation de futur travailleur social, je m'y sens bien ! c'est
lumineux, toujours propre, il y a suffisamment de sanitairesafatest tres conviviale ainsi que les espaces déjeuners, il ne manque rien ! il y a méme des espaces verts, terrasses et
pour les fumeurs ou pour ceux qui souhaitent manger dehors... on est trop gatés !

Bien que ce ne soit pas évident de revoir l'architecture d'un batiment, ledeehaussée sont un véritable dédale pour lesspanes a mobilité réduite.

Salle informatique, mais lorsque I'on a besoin d'un ordi en urgence en ne trouve jamais personne

Les espaces de repos et détente durant les pauses s'averent insuffisants parfois quand I'IRTS est rempli. De ce faitd'améesjeux qui peuvent accueillir les gens
occasionnellement serait nécessaire afin d'éviter une accumulation massive des apprenants dans le hall. De plus envpérade®hide pluie, cela s'intensifie davantage.

Pédagogie
Thémes a approfondir:

Des cours sur nos postures professionnelles accompagnées de théorie et non pas seulement d'expériences des intervenants

addictions, psychiatrie

Ce serait bien d'avoir plus d'apport théorique au niveau de la formation sur différents sujet afin d'approfondir les emreside ceux qui ne lisent pas beaucoup

"cadre et techniques d'entretiens.

Un descriptif des différents types d' établissements , et le role de I'éducateur (attendus ) selon I'établissement."

L'histoire du travail social

Plus approfondir sur I'histoire du travail social et sur les différents types d'handicap

"Cours sur 'enfant

Imitation d'entretien, de mise en place dés question de posture "

selon moi, sur les outils qui sont utilisé pour accompagner le public, sur I'évaluation en tout genre, sur certains lkcangiiEafes troubles psychologiques par exemple

Une journée formation secourisme au travail et gestes premiers secours ainsi que premiers secours en santé mentatessessiiale gateau , contact : NL Formation Secourisme
formatrice indépendante et tres qualifiée : https://www.linkedin.com/in/nacbannetlaurent-69039044/

"La protection de I'enfance, les particularités du jeune public, certains handicaps ont été survolés. "

Il serait intéressant de travailler un peu plus en profondeur certain theme comme |'addictologie.

La violence dans le milieu sociale. Ce que le personnel peut subir lors d'une agression verbale ou physique et corppréheledes

Concernant le theme de la sexualité des personnes accompagneées, je trouve que cela n'est pas assez approfondi et ilsvwatiigueoderets a la pratique. Il 'y a la partie législative qui
encadre mais, il manque des informations théoriques et pratiques.

La psychanalyse le développement du schéma de pensée

Plus de cours sur la psychologie adulte, sur I'affect, les ressentis, les médiations (c6té pratiques, apporter des iéidiaia® m



Les points forts de la formation:

Alternance théorie et expérimentation pratique

la pratique en stage et lanediations

témoignages, entretien

Les médiations éducatives

L'accompagnement dans le parcours de formation

I'écoute et la disponibilité des professionnels qui nous accompagnent

Formation Concrete et améne la réflexion

L'echangeavec les pro ainsi que le lien entre la théorie et le stage

Beaucoup d'interventions de professionnels

Les témoignages

I'échange avec les intervenantp,et collégues de promo

la diversité des thématiques abordées sur une journée entiere et parfois plusieurs offre une capacité d'apprentissagéeendéitace a mon godt
Les groupes RP, le travail en dossier a rendre plutdt qu'évaluations sur table

l'accompagnement en groupe restreint sur notre parcours avec notre référent professionnel

Les groupes RP

Diversité des intervenants

Les travaux de réflexion avec les reconstructions des idées regues pour reconstruire.

Les cours théoriques étaient intéressant bien que parfois rébarbatif (différents intervenants pour dire les mémes clii§érerice stage cours est bien
variée, alliant témoignages, cours théorique, cours pratique, intervenants intéressants



Remarqgues sur les points précédents:

Trop long le projet voltaire

Altissiaest une plateforme pas assez construite et pas assez dynamique

"le projet voltaire est adapté, facile d'utilisation

la plateformealtissiaest moins adaptés a notre niveau, on peut faire des exercices d'un niveau plus éleve ou plus inférieur au notre, a enoisi gas su l'utiliser”

j'aurais aimé avoir acces a la rubrique expression écrite sur Voltaire bien que la rubrique orthographe est déja tresudargte initiative de nous faire revoir nos regles d'or francaise
guand on le voit de plus en plus dégrade...

Aucunes remarques

Je ne vois pas l'utilité de faire 15h de Voltaire puis une évaluation alors que des tests blancs sont réalisés surdagitaiceur

Les deux plateformes ne sont pas adaptée pour l'utilisation par un smartphone. De plus, il est plus simple d'effectueratis dectravail sur le téléphone surtout quand on ne posséde
pas un ordinateur constamment.

Sur le concept c'est bien néanmoins ces plateformes nous prennent du temps. Temps que nous ne pouvons prendre pouBttanddeintervenants 'étre sur son portable ce n'est pas
compliqué'. Cela dit ces plateformes pronent un apprentissage qui se fait sur le vif et non sur la durée

"PlateformaVoltaire, facile d'acces, ludique, site compréhensif

PlateformeAltissia: pas toujours facile d'accés, néanmoins ludique”

Autres remarques:

J'ai beaucoup apprécié certains intervenants comme Arnaud GOUJON, Olivier ROUX... ont été trés intéressants et nous lestyauwesur des pratiques, des accompagnements...



Selon vous, la transversalité eslle une plusvalue?

Elle permet de faire le lien entre tous les aspects de la formation.

C'est bien

"je ne sais pas"

oui malgré que certaines disciplines sont évoqués que trés peu a mon sens

Oui cela évite I'ennuie et le décrochage

oui car elle permet de mieux comprendre certains concept se rejoignant dans différents axes

oui

oui

oui

oui

oui

Oui cela permet un suivi complet

Oui, cela nous permets de suivre plus facilement

"Manque de communication: prévenue au dernier poéme t pour certains cours!

Rattrapeetc”

il est difficile de se concentrer quand 3 trois sont réunis

Cela permet de considérer tout autant que son dipldme celui de nos futurs collegues et partenaires , de diversifierted'eppériences et les point d'analyse selon la volonté d'obtenir son
dipldme d'AS ou d'EJE , nous n'avons g pas assez travaillé avec les ETS qui ont des périodes de stage plus ampdétseieancore plus enrichissant de s'intéresser a leur profession a
travers nos cours

Evidemment si elle est bien apportée

"C'était trés intéressant d'avoir plusieurs intervenants dont les métiers sont différents pour avoir plus d'angles d'apgioche

Cela me semble important car ces dialogues peuvent amener a débat que ce soit entre les intervenants ou encore entegdessaggia promotion. "

oui

Oui

Oui

oui, cela permet une bonne compréhension des apports théoriques et leur utilité

En effet, cela est important car il n'y a pas de cloisonnement et on peut s'adresser a tout autre professionnel et égkariger@us, cela permet d'apporter des points de vue différents.
En effet elle apporte une diversité de point de \néamoingdes axes sont trop peéteillé

C'est une obligation dans noseursde métier. Cela permet d'avoir un regard plus large sur les métiers du social



AUTRE : Avant votre entrée en formation, comment axers connu notre offre de formation ?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES A COCHER

site internet|JournéesPortesOuvertes|relation(amis, famille, collegues...)
relation (amis, famille, collégues...)

site internet

suivi la formation ME

site internet

siteinternet|relation (amis, famille, collégues...)|Etude de psychologie (stage)
relation (amis, famille, collégues...)

site internet

prescripteurs, conseillers...|relation (amis, famille, collégues...)
site internet

siteinternet|prescripteurs conseillers...|forum, salons

relation (amis, famille, collégues...)

site internet|relation (amis, famille, collegues...)

site internet

Journées Porte®uvertes|forum salons

relation (amis, famille, colléegues...)

site internet

siteinternet|JournéesPortesOuvertes|forum salons|conseilled'orientation au lycée
relation (amis, famille, collegues...)

siteinternet|JournéesPortes Ouvertes

site internet

site internet

site internet

relation (amis, famille, colléegues...)

I'entreprise ou vous étesalarié.e|relation(amis, famille, collegues...)
site internet

Journées PorteQuvertes|conseilled'orientation au lycée

site internet

site internet

relation (amis, famille, collégues...)

relation (amis, famille, collégues...)

relation (amis, famille, collégues...)

Journées Porte®uvertes|relation(amis, famille, collegues...)
relation (amis, famille, collégues...)

siteinternet|relation (amis, famille, collégues...)



Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES A COCHER

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioredéne.|Touta fait conforme a mes attentes.

Décevant, je pensais que d'autres thématiques seraient abordées.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomi@ine.|Touta fait conforme & mes attentes.
J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Touta fait conforme a mes
attentes.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioradéne.|Touta fait conforme a mes attentes.

Tout a fait conforme a mes attentes.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddosi@ne.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomi@ine.|Touta fait conforme a mes attentes.
Moyen, sans réel intérét par rapport a miessoins.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraiabbrdées.|Manqued'adéquation avec mes besoins.

Tout a fait conforme a mes attentes.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddosi@ne.|Conformeau programme.|Compliquét
trop théorique.

Tres utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesotianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddosigne.|Touta fait conforme a mes
attentes.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioradne.|Conformeau programme.|Moyen sans réel intérét par rapport a mes besoins.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomadéne.|Conformeau programme.|Compliquéet trop théorique.

Tres utile, avec des moments forts et richesotfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.
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BONNE ACCESSIBILITE AUX INFOS SUIVANTES AU COURS DE |
FORMATION
NOMBRE DE REPONSES SUR 35 REPONSES

34

Modalités d'évaluation/
de la certification

Programme détaillé

livret d'accueil spécifiqu€alendrier de la formation



APPRECIATION DES CONDITIONS MATERIELLES , EQUIPEMENT...

Rapport qualité/prix des frais investis personnellement dans 6.77

I'inscription a la formation
7,86

Affichages numériques

Dynamisme de la vie étudiante 6,83

Locaux - espaces convivialité 7,29

Locaux - espace restauration 5,97

Environnement propice a la formation 7,54
Qualité des équipements 7,94

Rythme et horaires adaptés 8,11
Atelier informatique en libre servcie 8,06
Site internet, acces a Office 365 et Net Y Pareo 8,31



APPRECIATION DES SERVICES
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APPRECIATION DU CONTENU ET DES COURS

Pertinence de l'organisation par axe

Des interventions qui favorisent I'échange

Centre de ressources documentaire en adéquation aux besoins

Modalités d'évaluation portées a connaissance

Pertinence des modalités pédagogiques

Des cours en adéquation avec les besoins

Pertinence des supports pédagogiques

Formation théorique/pratique

7,87

8,40

6,61

7,94

7,95

7,39

7,39

7,68



APPRECIATION DE L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

Communication par l'assistante pédagogique des informations

: 8,43
en lien avec le parcours
Réactivité et disponibilité de I'assistante pédagogique 8,27
Richesse de interventions 8,23
Accompagnement du RP dans l'appropriation des apports 9.03
théoriques '
Disponibilité du RP sur la question du retour d'expérience 9,23
Soutien du responsable de formation 9,17
Des points de vues complémentaires abordés par les 817
responsables d'axe '
Une équipe pluridisciplinaire 8,47
Une équipe pédagogique disponible 8,87

Des interventions qui favorisent I'échange 8,40
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Analyses de la pratique professionnelle
Mobilités internationales
Travaux de groupe
Echanges d'expérience/ études de cas
Jeux de réle
Conférences, séminaires, si concerné.e
Modules d'approfondissement thématiques
Médiations éducatives et culturelles
Table ronde/ journée d'étude
Visite de stage
Pédagogie inversée
Approche théorique / pratique
Accompagnement individuel
Témoignages
Travaux pratiques / ateliers

Cours magistraux
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7,70
8,05
7,76
8,83
7,47
7,93
8,95
8,48
8,08
7,95
7,75
8,21
8,80
9,00
8,36
7,62
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APPRECIATION DE LA FORMATION SUR SITE

Soutien du RP a tout moment de ma formation sur site 8,90
Disponibilité du référent professionnel 8,47
Atteinte des objectifs sur le site 9,03
Le référent professionnel joue un réle de formateur 8,37
Echanges constructifs avec le référent professionnel 8,37
Travail avec le RP sur les missions attendues sur site 8,83
Accompagnement du RP pour trouver une structure d'accueil 8,13

Facilité a trouver un terrain de stage 7,47



10,00
9,00
8,00
7,00
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APPRECIATION DES PLATEFORMES

8,39

Plateforme Projet Voltaire

7,14

Plateforme Altissia
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PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

Le centre de documentation en pouvant de nouveau emprunter des magazines.

la prise en compte des demandes des apprenants

Les documents concernant les stages arrivent tardivement. Concernant 'obligation ou non du festival des récits et prentigalbaxe médiations, beaucoup de changements de dates
et d'incompréhension

le service accueil et ses espaces conviviaux a augmenter

Espace pour faire chauffer les repas

Le service accueil

L'espace pour chauffer les repas

Cafétéria

Le service scolarité et administratif

Le centre de documentation. Je trouve que c'est mal organisé, et qu'il ne donne pas envie d'y aller.

gue le centre de documentation soit plus attractif et plus vivant. Il serait utile pour tous les étudiants d'aller au i€Bbumae sommes pas motivés a y aller.
Accueil

L'accueil

L'accueil

le CDlI, il faudrait des ouvrages en plusieurs exemplaires.

Centre de documentation



Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Il manquerait une cantine

Les toilettes ne sont pas toujours bien réapprovisionné en terme de savon, mais également en terme de papier
Plus de places assises au niveaux des canapés

Il faudrait si cela est possible développer les prises dans les amphithéatres et les salles. en effet, bon nombre d@utliamtdinateurs pour suivre les cours. Le manque de prises.
deviens problématiques quand il y a 4 prises pour 10 personnes.

ajouter une seconde fontaine a eau

Cafétéria

Plus de table dehors pour manger.

Plus de table pour manger

D'avoir a disposition des tables pour manger.

"Indiqué des salles pour travailler. "

Il manque de salles dédiées au travail

Une fontaine a eau en plus

plus de tables a I'extérieur et ombrages au dessus des tables.

Proposer des horaires plus larges.

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

"Les piéces repas ne dispose pas de beaucoup de-mictes en vue du nombre d'étudiants faisant chauffer leur repas”
il manque des tables a I'extérieur et les tonnelles au dessus ne sont pas en trés bon étatrdehnger de matériel pour faire de I'ombre.

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

AUCUN COMMENTAIRE



Pédagogie

Selon vous, la transversalité esile une plusvalue?

oui

Oui

Evidemment !

oui

oui

oui la transversalité est une vrai piualue dans cette formation. cette derniere nous permet de faire le lien entre difféearnps et domaines.
Oui

totalement

Oui

Oui

Oui

Je sais pas

oui puisqu'elle permet d'apporte des regards différents et des complémentarités
Oui

oui

oui

Oui

Oui cela permet de faire des liens

Absolument, la théorie peut étre tres utile pour la pratique et permet de réfléchir & des solutions aux situations. & e prermet d'avoir de I'expérience.
Le nombre de poste

oui

Oui c'en est une

oui mais pas d'échange avec les autres promotions

Oui

Oui

Oui

Oui

oui, elle sert a faire du lien.

Oui, des TD seraient pertinents a faire plus réguliérement.



Themes a approfondir:

champs de I'éducation spécialisée

Aborder la thématique des femmes victimes de violences et parler d'autre chose que du handicap et aborder les risquastiéssdéducateur. (usure, harcélement etc.)
Des cours sur la gestions de crise et pour nous protéger

"- l'addiction

- la place des sanctions/punitions dans les institutions

- 'accompagnement d'auteur de violences conjugales/inceste etc.

- le burnout des travailleurs sociaux

- la maltraitance institutionnelle.

- les thérapies animaleséquithérapiepar exemple)

- la réinsertion/insertion "

"il est toujours possible de faire mieux, je pense au cours magistraux qui peuvent toujours étre plus participatifs

Lors des retours en formation avec une période sur les terrains de stage, plus de temps en RP a faire de lI'analyseedenaiatigpertinents et nécessaires. Il n'y en n'a pas assez selc
moi. "

Interculturalité

"addictologie, exclusion/réinsertion "

"La psychiatrie (pas avec Mrheoncrouze)

La psychologie (méme remarque)"

Plus de protection de I'enfance

"L'intervenante en psychologie (Mme Lé@nouzej a, plusieurs fois, proposé des interventions inadaptés a notre formation."
Sur I'exclusionréinsertion sociale

Addictologie

Addictologie

L'addictologie

Sur les suivis des adultes

En lien avec I'addiction, la prostitution

L'addictologie et parler du SIAO car méconnu.

Autour de la précarité, addictologie, psychiatrie



Les points forts de la formation:

RP

La référente de la formation ES

Le fait qu'il s'agisse de professionnels qui dispensent les cours

Bon échange entre les intervenants et les éleves

contenue de qualité, et professionnels a I'écoute

Le suivi, les intervenants q

alternance entre formation pratique et théorique

Stage sur site qualifiant et les cours de mise en pratique

Echange

L'accompagnement

Ecoute

Les témoignages

La transversalité

Cours intéressants et référent permanent a I''RTS toujours présent pour nous
Le fait de pouvoir échanger et de mettre en commun nos expériences
Echange

La qualité des intervenants, la disponibilité des professionnels, la bonne ambiance de tous
les témoignages, les stages

Echange libre, qui peut étre sollicité réguliérement si besoin.
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"en I'absence d'intervenant, une meilleure organisation seélection d'entrée plus sélective , notes plus justes”

"Il faut des notes plus justes (ECTS et certification). En effet, tout le monde a les mémes notes mais tout le mondi pasféeiméme travail ce qui crée une injustice pour ceux
qui travaillent.

- une meilleure sélection aux concours pour ne pas prendre n'importe qui

-une meilleure communication aux étudiants

-in suivi plus approfondi pour les stages”

Plus de semaines de rassemblement pendants le stage plutét quand bloc a la fin de I'année

plus de cours en pédagogie inversé

Plus de retour individuel ou collectif sur notre pratique professionnel pour faire davantage de lien entre la formatiquegttielle professionnelle.

Organisation descts

Organisation

L'organisation générale

Mettre les cours qui sont utiles pour les certifications avant les certifications

Un manque cruel d'organisation sur certains points. Par exemple l'organisation entre les intervenants et les respongaliRetaids, absences d'intervenants, pas de
transmission des diaporamas...

Peu voir pas d'analyse de pratique

Remarques sur les points précédents:

Le délégué nous partageais peu informations

Ecoute

Je ne trouve pas le supportAdtissiasi pertinent, je n'ai pas apprécié les cours d'anglais de premiére année non plus
Moyennement, d'une part oui et d'une part non, je ne sais pas trop ce que les délégués ont eu comme information.
Rien a dire

Ne donne pas les informations

Autres remarques:

AUCUN COMMENTAIRE



Autre: Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES A COCHER

Conforme au programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomdie.|Manqued'adéquation avec mes besoins.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Conforme au programme.

Tout a fait conforme & mes attentes.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkEne.|Touta fait conforme a mes attentes.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomedine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|[J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et riches d'échanges.

Trés utile, avec des moments forts et riches d'échanges.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomadine.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraiebordées.|Manqued'adéquation avec mes besoins.
J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théorigues et pratiques nouvelles dimaie.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddamkne.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

J'ai acquis des connaissances théorigues et pratiques nouvelles diomadéne.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau
programme.

Treés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomine.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dimaine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et riches d'échanges.

Treés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomine.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Treés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomine.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.
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PARTIE 1STATISTIQUES

Taux de répondants (hors apprentis) APPRECIATION GLO BOOALE
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BONNE ACCESSIBILITE AUX INFOS SUIVANTES AU COURS DE LA
FORMATION
NOMBRE DE REPONSEISI SUR 13 REPONSES

Calendrier de la formation

livret d'accueil spécifique

Programme détaillé

Modalités d'évaluation/ de la certification

2 4 6 8 10 12 14

o



APPRECIATION DES CONDITIONS MATERIELLES ET EQUIPEMENT

9.15 9,46

9,00 8,85 9,08

Site internet, Atelier Des conditions Rythme et Qualité des
acces a Office 365nformatique en matérielles en horaires adaptés équipements
et Net Y Pareo libre servcie adéquation avec
mes attentes

9,08 8,85

7,38
6,46
5,46

Environnement Locaux - espacelLocaux - espace®ynamisme de la  Affichages
propice a la restauration convivialité vie étudiante numeriques
formation

7,38

Rapport
qualité/prix des
frais investis
personnellement
dans l'inscription
a la formation?
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APPRECIATION DES SERVICES
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APPRECIATION DU CONTENU ET DES COURS

Pertinence de l'organisation par axe 7,92

Des interventions qui favorisent I'échange 9,00

Centre de ressources documentaire en adéquation aux

besoins [BE
Modalités d'évaluation sont portées a connaissance 8,75
Pertinence des modalités pédagogiques 8,00
Des cours en adéquation avec les besoins 7,58
Pertinence des supports pédagogiques 8,50

Formation théorique/pratique 7,83



APPRECIATION DE L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

Contribution du référent de méloire a I'accompagnement
pédagogique

Communication par l'assistante pedagogique des informations
en lien avec le parcours

Réactivité et disponibilité de I'assistante pédagogique

Accessibilité des connaissances des intervenants

Disponibilité du RP sur la question du retour d'expérience sur le
terrain

Soutien du responsable de formation pour les questions
relatives a la professionalisation

Des points de vues complémentaires abordés par les
responsables d'axe

Une équipe pluridisciplinaire

Une équipe pédagogique disponible

8,42

8,83

8,92

9,00

9,50

8,75

8,83

9,17

9,00



APPRECIATION DES METHODOLOGIES MISES EI APPRECIATION DES METHODOLOGIES MISES EN OEUVRE (2)
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APPRECIATION DE LA FORMATION SUR SITE

Soutien du RP a tout moment de ma formation sur site 9,67
Disponibilité du référent professionnel 9,08
Atteinte des objectifs sur le site 9,50
le référent professionnel joue un réle de formateur 9,17
Echanges constructifs avec le référent professionnel 9,17
Travail avec le RP sur les missions attendues sur site 9,17
Accompagnement du RP pour trouver une structure d'accuell 8,58

Facilité a trouver un terrain de stage 7,67



AUTRES INFOS

NOMBRE DE REPONSES SUR 13 REPONSES
13 13

APPRECIATION DES PLATEFORMES

6,45
6,25

PLATEFORME PROJET VOLTAIREATEFORME ALTISSIA En cas de poursuite Bon impact des Souhait de s'investiProjet d'adhérer a Recommandation

de formation, connaissances surla dans cette I'association des de I'RTS CA
souhait de revenir a pratique formation (accueil anciens apprenants
I'IRTS CA professionnelle de stagiaires, de I''RTS CA
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PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

L'accueil, de maniére plus convivial et souriant

Le service restauration avec plu de frigo et plus d'espace pour déjeuner afin de ne pas manger dans les amphis.
I'accueil

Espace de l'irts

Centre de documentation



Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Plus de micro ondes et des bouilloires a disposition

+ de micreondes, frigos et tables de restauration

Petit point auquel j'ai pensé cet hiver : Mettre des pem@nteaux dans les toilettes. C'est vrai que ¢a peut paraitre béte quaind on a un gros manteau, une écharpe, ou une veste,
un sac a maietc, on aimerait pouvoir s'en débarrasser pour aller aux toilettes et on ne peut pas (parce que poser par terre n'est patipoopye

Plus d'aménagement extérieur.

il manque de table et d'espace pour se restaurer et d'endroits calmes pour travailler, il manque desmlieso

Malgré I'ajout de microondes je pense que le temps d'attente pour réchauffer les repas est toujours assez long. Ausejd&eset je ne sais pas si cela est faisable mais-geat
mettre a disposition des couverts pour les tétes en l'air qui parfois les oublis.

Je pense que c'est une remarque qui a déja été faite, mais il serait important d'avoir accés au site cairn a distafeds®otous nos dossiers demandés par la formation mais
encore plus pour le mémoire, devoir se rendre obligatoirement a I''RTS pour avoir accés aux articles c'est vraiment detepgrteet d'efficacité. L'IRTS ayant des liens avec
l'université de Reims, je ne comprends pas pourquoi les étudiants de la fac ont acces a cairn a distance et pas nogsesaah&stis de scolarité sont supérieurs aux frais d'une
année a la fac.

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

Quelques places de parking réservées au col voiturage dans I'enceinte de I'établissement
L'accueil est a retravailler, un manque de sourire est présent.

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Bonne équipe pédagogique. Il manque des mises en situation pour affiner sa pratique et analyser notre posture.



Pédagogie

Themes a approfondir:

Nous parlons ENORMEMENT du handicap dans la formation, au dépit d'autres champs tels que I'exclusion sociale, la prigatdinrecetc. que nous maitrisons trés peu

"Proposer plus de journées d'études, qui sont d'une grande richesse. J'aurais aimé en suivre davantage, et ce, avaeimmamoée. Dans la méme idée, proposer diverses formatic
(avec les organismes concernés) auxquelles nous serions libres de s'inscrire, avec des tarifs préférentiels du fafbd"éatgoara I''RTS et d'avoir le statut d'apprenant. Libre a chacu
d'y mettre les moyens (financiers et humains) ou pas, mais pour ma part, j'aurais aimé pouvoir me former au cours detina furntertains points... par exemple : la LSF. "
Evoquer plus les spécificités des publics notamment au niveau de I'accompagnement éducatif.

Plus de cours sur la justice chez les mineurs et majeurs, sur les milieux ouverts et sur I'addictologie.

J'ai eu la chance de participer a I'UA participation des personnes. J'ai pu me rendre compte de son importance maidathssngugétait pas beaucoup aborder au cours de la
formation. Je pense que des cours devrait étre ajouter sur le sujet et des la premiére année.

Apprentissage de la Langue des signes Francaise, formation aux premiers secours et aux premiers secours en sante ticgraéite) gdas personnes accompagnées (hors UA), plus
mises en situations/jeux de roles, PLUS DE PARCOURS DE FORMATION (SURTOUT EN 3EME ANNEE !!!

Les points forts de la formation:

La disponibilité et la bienveillance de nos RP

Promotion, référent de parcours, médiations éducatives, mémoire

lien témoignages/cours

la cohésion de groupe, le non jugement en atelier de groupe

Soutien, transversalité, complémentarité, théorie/pratique

Stages, médiations éducatives, Unité d'approfondissement, échanges en parcours de formations



Themes a approfondir:

Moins de handicap et plus de cours sur autres champs

"En troisieme année :

- Avoir des regroupement RP de maniére réguliére (une fois par mois par exemple) car nous en maguons énormément

- Avoir des temps de groupes mémoire de facon plus réguliers également (ce qui nous permettra d'étre plus assidus dans I'écrit)

En deuxieme année :

- Avoir également une visite de stage (ce qui permettrait déja de repérer les différentes lacunes chez certains)

Sur le plan général :

- Mettre en place un partenariat avec la ville ou autre pour porter a notre connaissance les différentes structures exdgtdetéeyritoire + les postes a y pourvoir (que ce soit stage,
CDD, CDHtc). Ceci pourrait étre dans le hall sous forme de borne interactive (comme c'est le cas dans I'IlRTS de Lille par exeraglahddisise serait présente chez les étudiants dan
leurs différentes recherches !"

plus de témoignages

Je pense qu'en troisieme année, il manque de temps de parcours de formation pour échanger et analyser ce que I'oneiCatests dommage.

“Les cours théoriques ont surtout lieux en premiere année. Méme si je peux en comprendre la raison, je trouve que c'egedamgaane nous permet pas de saisir I'ensemble des
informations transmises. A mon sens, c'est au fil du temps et de I'évolution de notre positionnement professionnel quevaomsschlus sensibles a différents sujets. A mon échelle, j'
donc conscience que je n'ai pas réussi & me saisir d'une partie des savoirs qui nous ont été transmis en premiere aileées,Paéme si encore une fois je le comprends parce que |
intervenants sont des professionnels encore en exercice, le format des cours qui sont de 6h entiéres sur une seulegow@d@hven deux journées, s'apparente a du bourrage de
crane et ne sont pas forcément propices encore une fois, a la bonne mémorisation des connaissances.

La troisieme année de formation qui s'enchaine directement apres la deuxieme est vraiment éprouvante et met a mal ladegjétitdiants. Nos référentes de parcours en sont
conscientes et préviennent méme en fin de deuxieme année, elles sont ensuite des soutiens pendant la troisieme annéeiMdlgetait bénéfique pour les étudiants et futurs
professionnels de petétre revoir I'arrangement des plannings de formation. En effet, ce n'est pas acceptable d'envoyé dmsteiiat jeunes professionnels une fois le dipldme obten
sur le terrain avec un épuisement déja important, d'autant plus quand on connait la réalité actuellement de notre prafedsmterrains qui sont eux aussi a bout de souffle. Pour
permettre le bienrétre des personnes que nous accompagnons, il faut déja que nous, étudiants et professionnels en devesigrspyesure d'étre accessible mentalement et
physiquement, ce qui n'est pas exactement le cas, soyons honnéte, au cours et a la fin de notre troisieme année. "



Selon vous, la transversalité estle une plusvalue?

Bien sdr, bien que compligué a comprendre et intégrer au début de formation

Elle est essentielle !

Oui

oui mais des fois les informations sont incorrecte

oui

je pense que la transversalité est nécessaire pour avoir des regards différents et avancés en ensemble sur un objeatifsaestimécessaire pour se remettre en question sur notre
pratique professionnel.

Bien sdr, cela nous permet plusieurs regards et des échanges variés.

Oui

Oui absolument, elle permet de se rendre compte de la réalité du travail des autres formations et de 'casser' les mutemgdaooe a se créer.
Oui

Oui

Oui, cela permet de pouvoir appréhender des problématiques de différentes maniere, de pouvoir réfléchir et échangerasogtmmip différent.

Remarqgues sur les points précédents:
La plateformealtissiaest vraiment pas utile. Pour les personnes qui ont un bon niveau c'est vraiment une simple perte de temps.

En toute honnéteté, je n'en avais pas connaissance : donc pourquoi pas !

Autres remarques:

AUCUN COMMENTAIRE



AUTRE : Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES, AU CHOIX

Trés utile, avec des moments forts et richeSctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomiine.|Touta fait conforme & meattentes.|Conformeau
programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomadne.|Conformeau programme.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.
Moyen, sans réel intérét par rapport a mes besoins.

Trés utile, avec des moments forts et richeSctianges.|Tout fait conforme a mes attentes.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkgine.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dimadne.|Touta fait conforme & mes attentes.
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PARTIE 1STATISTIQUES

Tauxde répondants EJE 1 APPRECIATION GLOBALE EJE 1
24 envois (horapprentis)
14 réponses @ o
N~ <
N~

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

58,33%

LOGISTIQUE ET PEDAGOGIE MISE EN
1 CONDITIONS MATERIELLES s, w9



Appréciation de la logistique avant I'entrée en parcours

7,29 7,07 6,93 6,93 7,00
6,43
Prise de contact Qualité de l'accueil Qualité des Accessibilité aux Délai de réponse aDélai du traitement
documents misa  informations votre premiere du dossier

disposition ou  relatives au projetdemande de contact administratif
transmis de formation



BONNE ACCESSIBILITE AUX INFORMATIONS SUIVANTES AVANT OU AU
COURS DE LA FORMATION NOMBRE DE
REPONSES OUI SUR 14 REPONSES

13




Appréciation des conditions matérielles et de I'équipemenEJE 1

9,00
8,36 807 8,43
7,79 '
7,36
6,86
5,43
4,36

Site internet, Atelier Conditions  Rythme et horaire Environnement Locaux - espace decaux - espace déa vie étudiante,  Affichages
acces a Office 365jnformatique en  matérielles en  de la formation propice a la restauration convivialité  un pble dynamique numériques

Net Y Pareo libre service  adéquation avec adaptés formation

mes attentes

6,07

Rapport
qualité/prix des
frais investis
personnellement
dans l'inscription a
la formation



Appréciation des services

7,71 1z 736 7,71
6,29
Service scolaritéService accueil Service Centre de Service
et administratif informatique ressources entretien

documentaires

7,00

Service qualité /
réclamations



Appréciation du contenu de formation et des cours

7,55
7,09 7,09
6,64
Théorie et Pertinence des  Contenu en Modalités
pratique supports adéquation avec pédagogiques
pédagogiques les besoins pertinentes
transmis

d'évaluation

7,55 1,64
7,27 7.09

Des interventions Pertinence de
qui favorisent I'organisation par
I'échange axe

Centre de
ressources
documentaires en
adéquation aux
besoins

Modalités

claires



Appréciation de I'équipe pédagogique
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Appréciation des méthodologies mises @euvre

g20 840 on 8,17
7.44 ’ 7,57 7,56 7.40 7,56

5,80 %90 560

4,00 4,00



Appréciation de la formation sur site

Appui du RP a tout moment de la formation sur le site 7,18
Disponibilité du référent professionnel 7,00
Atteinte des objectifs 7,55
Le référent professionnel joue un réle de formateur 7,45
Echanges constructifs avec le référent professionnel 7,91
Le RP a validé les missions attendues sur le site 7,91
Accompagnement par le RP sur le choix de la strucuture d'accueil 7,00

Facilité a trouver un terrain de stage 5,55
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AUTRES INFOS
NOMBRE DE REPONSES SUR 14
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9
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La transversalité est une plus- Bonne représentation aux
value instances par le biais des
delégués

RECOMMANDATION DE L'IRTSCA
PAR L'APPRENANT

7,00




PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

Avoir un bonjour quand nous passons a l'accueil et que nous lui disons bonjour
Le contenu de la formation
Ménage

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

"Avoir plus d'endroit pour pouvoir manger en dehors des salles de cours.

Avoir plus de micrmndes a disposition car quand toutes les promos arrivent en méme temps il y a beaucoup d'attente pauesédle de pause. "

un parking a vélo couvert. la pluie détériore nos velos (scelle et mécanisme) de plus repartir mouillé n'est pas agréable.

Des chaises plus confortables en salle de cours. L'assises est trop penchée/éloignée, ce qui donne des douleurs demts/aiseneosition au cours des 7 heures de cours.
Plus de micreondes et de place pour se restaurer

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précedents ici:
Pour les premiéres années nous souhaiterions plus de temps pour manger, car le temps de faire chauffer notre plat nenset&nst 30 min pour manger se qui est trop peut,

surtout quand nous avons un RDV dans I'IRTS a 12h30.
Je trouve que le contenu de la formation n'est pas adapté a tous les lieux possibles de stages.

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Avoir une formation sur les gestes de premiers secours avec certificat comptant dans nos horaires de cours



Pédagogie

Thémes a approfondir:

Les gestes de premiers secours

Le développement psychologique de I'enfant et les méthodes éducatives (positive, bienveillante, etc.)

gestes de premier secours

Dans la formation d'EJE il n'y a aucun cours sur le handicap. Or le handicap est un de nos champs d'intervention.

Les points forts de la formation:

Les cours de pratigues méme si nous n'en avons pas beaucoup eu.
les regroupements et médiations

Lieux de stage

le nombre d'heures de formation pratique sur site

alternance entre formation pratique et théorique

Alternance entre cours et PFP.

Le fait d'avoir un référent pro

t N2PLI2aAdA2y RS LIA&adSa RQIYSEA2NIGA2YY

Faire plus de pratique des que possible
éviter les cours emisio
Il faudrait plus de pratique en cours



Remarques sur les points précédents:

Le siteAltissian'est pas trés pratique lorsqu'il faut cliquer ou écrire, il faut tout le temps changer d'endroit pour valider puis pasgeestion suivante puis encore aller cliquer pour
pouvoir a nouveau écrire.

Il existe un manque de communication au sein de notre promotion. Lorsque la délégué nous a transmis des informations saommeterendus de réunion (s'il est fait), ce n'était pas
toujours clair.

Autres remarques:

"L'IRTS est une tres bonne structure de formation. Il est vrai que je m'attendais a un accompagnement plus personrdlis&epsite avec notamment une transmission des
informations concernant les examen ECTS et Certification, plus clair.

Il me semble que certains cours et interventions pourraient étre écourtés et il n‘est parfois pas nécessaire qu'elleedres. 7 bes temps pourraient étre remplaceé par des cours
d'anglais ou de francais par exemple... Il est bien souvent lourd d'avoir le méme cours toute une journée. Avoir desscanati@ a I'université ou au Lycée pourrait étre bénéfique, et
nous permettrais d'étre plus concentrer tout au long de la journée.”

Selon vous, la transversalité eslle une plusvalue?

Oui c'est trés bien méme si parfois ce n'est pas tres clair.

Oui

Oui

Oui. Il est fort intéressant d'échanger tout au long de I'année avec les étudiants des autres filieres. Cela permet denmagtoe leur futur métier et leur formation. C'est également un
moyen d'étre en contact avec de futurs collegues, je I'espere.

"oul"

oui

La transversalité est une bonne idée car nous sommes tous des futur travailleurs social. Mais les cours en transvergghténsgpalement en amphi ce qui est pour moi plus compliqué
a suivre.

oui

Oui



AUTRE PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES A COCHER
Avant votre entrée en formation, comment avezous connu notre offre de formation ?

forum, salons|relation(amis, famille, collégues...)
site internet|relation (amis, famille, collegues...)
site internet

prescripteurs, conseillers...

site internet

I'entreprise ou vous étesalarié.e

Autre

relation (amis, famille, collégues...)

site internet

Journées Porte®uvertes|conseilled'orientation au lycée
site internet|forum, salons

site internet|forum, salons

site internet

Cap empiloi

Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkgine.|Touta fait conforme & meattentes.|Conforme
au programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkgine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conforme
au programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkgine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conforme
au programme.

Décevant, je pensais que d'autres thématiques seraient abordées.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomdie.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomadne.|Touta fait conforme & mes attentes.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomadne.|Touta fait conforme & mes attentes.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigine.|Conformeau programme.
J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomadne.|Conformeau programme.
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PARTIE 1STATISTIQUES

Taux de répondants

22 envois (hors apprentis) APPRECIATION GLOBALE

o
10 réponses S 2
100,00% -
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 45,45%
20,00%
10,00% .
LOGISTIQUE ET PEDAGOGIE MISE EN

0,00% .
CONDITIONS MATERIELLES s, w9



BONNE ACCESSIBILITE AUX INFORMATIONS SUIVANTE.
,NOMBRE DE REPONSES SUR 10 REPONSEI%

Modalités d'évaluation/ de la  Programme détaillé Livret d'accueil spécifique Calendrier de la formation
certification
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9,60
9,00 8,90 9,00
8,40 8,60 8,30
7,20
5,10
Site internet, Atelier Rythme et Qualité des Environnement Locaux - espace.ocaux - espaceDynamisme de  Affichages
acces a Office informatique en horaires adaptés équipements propice ala  restauration convivialité  la vie étudiante  numériques
365etNetY libre service formation

Pareo

8,40

Rapport
qualité/prix des
frais investis
personnellement
dans l'inscription
a la formation



Appréciation des servicetJE 2

9.50
9,40 9.00 9.10
8,60 8,60
Service scolarité et Service accueil Service Centre de Service entretien Service
administratif informatique ressources gualité/réclamations

documentaire



Appréciation des contenus de formation et des cours

8,20 8,40

7,80

Pertinence des
modalités
pédagogiques

Des cours en
adéquation avec les
besoins

Pertinence des
supports
pédagogiques

8.60 8,80
8,00
Modalités Centre de Pertinence de
d'évaluation ressources I'organisation par
portées a documentaire en axe
connaissance  adéquation aux

besoins



7,80

Des interventions
qui favorisent
I'échange

8,40

Une équipe
pédagogique
disponible

8,60

Une équipe
pluridisciplinaire

Appréciation de I'équipe pédagogique

8,40
7,80

Des points de vues  Soutien du
complémentaires  responsable de

9,00

Disponibilité du RP Accompagnement

sur la question du

7,80

du RP dans

abordés par les  formation dans les retour d'expérience l'appropriation des

responsables d'axe questions len lien
avec la
professionnalisation

apports théoriques

8,40

Richesse des
interventions

9,00 9,00 9,00

Réactivité et Communication par Accompagnement
disponibilité de l'assistante  par les référents des
I'assistante pédagogique des écrits a produire
pédagogique informations en lienpour la certification

avec le parcours



Appréciation des modalités pédagogiques misesaruvre

Semaine de la culture professionnelle
Analyses de la pratique professionnelle
Mobilités internationales
Travaux de groupe
Echanges d'expérience/ études de cas
Modules d'approfondissement thématiques
Médiations éducatives et culturelles
Table ronde/ journée d'étude
Visite de stage
Approche théorique / pratique
Accompagnement individuel
Témoignages
Travaux pratiques / ateliers

Cours magistraux

7,80

8,40

8,00

8,60

8,75

8,00

8,60

8,00

8,00

8,40

8,60

8,00

8,40

6,80



Appréciation de la formation sur site

7,80
7,00
5,40
Facilité a trouver Accompagnement Travail avec le RP  Echanges le référent Atteinte des Disponibilité du  Soutien du RP a
un terrain de stagelu RP pour trouver sur les missions constructifs avec Igrofessionnel joueobjectifs sur le site référent tout moment de
une structure attendues sur site référent un role de professionnel ma formation sur

d'accueil professionnel formateur site



[Eny

OFRPNWhUIIONOOO

AUTRES INFOS
NOMBRE DE REPONSES SQUR 10

REPONSES
5 5
e =
| —777777—| | — |
Transversalité Bonne représentation aux
instances par le biais des

délégués

APPRECIATION DES PLATEFORMES

o

< T}

0 ™~
N~

PLATEFORME PROJETPLATEFORME ALTISSI/
VOLTAIRE

RECOMMANDATION DE L'IRTS CA

o
©
N~




PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.
L'organisation
Centre de documentation: personne a l'accueil pas tres accueillante + service hygiene: tables de dehors a nettoyer

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Je trouve personnellement que I'IRTS pourrait disposer de davantage de tables de restaurations (autant a l'intériextéqgeiar)'.e

"- ajouter des casiers pour les apprenants au sein de I'lRTS (avec code ou cadenas), méme s'ils ne peuvent étre dispetstegu'a I
- ajouter des portemanteaux dans les WC

Ces éléments ont déja été proposés dans la boite a idées, mais aucun changement n'a été fait."

Plus de tables pour se restaurer ( intérieur comme extérieur) nettoyage des tables extérieures (patio RDC)

Il faudrait plus de tables en extérieur, des casiers (cadenas ou code) pour les apprenants, ainspquesiesmnteauxdans les WC
"plus de tables pour se restaurer ( intérieur come extérieur)

en amphi 1 les tablettes sont un peu trop €loigné des sieges ( mauvaise posture)"



Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

Il serait intéressant de connaitre le sujet du cours avant le jour méme afigfléehira son contenu et de rendre la journée plus dynamique d'échanges.

Concernant le programme gue je ne trouve pas assez détaillé, je pense au fait de ne pas savoir l'intitulé exact du tud€hbuadu cours. Nous ne connaissons seulement I'axe et
non le sujet précis que nous allons aborder.

"Je trouve que de 'anxiété est transmise aux apprenants par divers biais : changements répétitifs dans |'organisatescatesignes pour les ECTS / certifications, dans les échang
Ces éléments, ainsi que les ECTS, ajoutent beaucoup de lourdeur, anxiété et fatigue aux apprenants.”

La question 4 est obligatoire alors que je n'ai jamais entendu parler du 'service qualité/ réclamations'. J'ai, a piysisess écrit dans la boite a idées mais aucune idée a été, pour |
moment, mise en place.

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Mettre en place un 'bal' de fin d'année.

L'organisation d'un bal de fin d'année

Les sieges en amphi sont tres inconfortables.

Etre assis dans I'amphithéatre 1 est trés inconfortable. L'amphithéatre 2 est plus confortable mais nous sommes trés serrés.



Pédagogie

Théemes a approfondir:

Je trouve qu'il serait appréciable de recevoir des 'billes’, des clés d'accompagnement en lien avec les apports théopasraine base d'outils a utiliser avec les usagers.

Les themes plus précis comme les différentes pédagogies (communication gestuelle, la déficience visuelle, les émaivaildada, etc.)

nous avons eu a plusieurs reprises des cours apres I'examen notamment lors de la certification de la communication

"- protection de I'enfance. Début juin, les ES ont eu un cours sur la protection de I'enfance. Nous devions égalementoavsint@s; apparemment ‘un choix a été fait'. Je trouve que
I'EJE a un important rle a jouer en protection de I'enfance alors que nous avons tres peu abordé cette thématique.

- développement de I'enfant

- une médiation supplémentaire aurait été, selon moi, nécessaire."

Protection de I'enfance

Selon vous, la transversalité estle une plusvalue?

Oui, pour apprendre a connaitre les autres professionnels avec qui on sera amenés a travailler.

Oui, elle permet d'échanger et d'avoir le point de vue des différentes promos/futurs travailleurs sociaux.

oui

"Oui, bien sdr. Nous n'avons cependant eu qu'une médiation avec les autres filieres alors que c'est principalementdareke s que nous apprenons a nous connaitre."
Oui

Les points forts de la formation:

Les interventions avec de I'échange
Diversité des thématique, disponibilité des référents de parcours, intervenants
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Un peu plus de travaux pratiques, ateliers, témoignages seraient appréeciables, méme si ceux qui on été proposés onh &shsa deobonne qualité. Un peu plus d'accompagnement
individuel et d'échanges 'réguliers' avec les RP seraient un plus qui nous permettraient de toujours savoir ‘'ou on va§rpais &changer de nos expériences.

Davantage de travaux pratiques et ateliers.

"connaitre l'intituler des cours surétyparéd

Revoir la programmation, surtout a propos de la semaine des pédagogies spécifiques. Lors des années précédentes, |éséipiemenaun courant de cette semaine 'exceptionnelle’. De
notre coté, nous sommes venues en cours sans savoir qu'il s'agissait d'une semaine spécifique. Je suis décue de wieuandets n'‘ont pas été appelés cette année, comme
I'intervenant de la médiation animale. De plus, a la place d'une intervention spécifique, une journée a été utilisée@natréamise en stage PFP4, alors que nous pouvions écrire nos
objectifs de stage a notre domicile et que c'était trop tot car il restait encore une dizaine de personnes qui n'avaibpaf@umveé de stage.

Remargues sur les points précédents:

"- Je trouve que la responsable de formation ne nous offre pas de soutien pendant notre parcours. Nous ne la voyons cemértsetaglle ne nous identifie pdsrcémement(elle
connait pas, par exemple, pas nos prénoms).
- Mon référent de parcours m'accompagne moins dans mon appropriation des apports théoriques, par rapport a mon ancierdesfiaaurs."

Autres remarques:

avoir les notes sunétyparéoavant la commission
"- En filiére EJE, je trouve que de 'anxiété est créée chez les apprenants via plusieurs biais : changements de dernieensignes différentes, ... Nous sommes parfois infantilisés.
- Je trouve que les ECTS ajoutent de I'anxiété, de la lourdeur, alors qu'il s'agit d'un grade licence"

AUTRE : Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

Tres utile, avec des moments forts et richesotiianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigne.|Compliquéet trop théorique.

Trés utile, avec des moments forts et richesotanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomigne.|Compliquéet trop théorique.

Tres utile, avec des moments forts et richesctiianges.|Touk fait conforme a mes attentes.

Conforme au programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesotiianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddosigne.|Touta fait conforme a meattentes.|Conforme
au programme.
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PARTIE 1STATISTIQUES

Tauxde répondants APPRECIATION GLOBAILEIE 3
24 envois (horapprentis) .
14réponses = 3
N~

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30]00% 58 ’ 33%
20,00%
10,00%
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LOGISTIQUE ET PEDAGOGIE MISE EN
CONDITIONS MATERIELLES s, w9




BONNE ACCESSIBILITE AUX INFOS SUIVANTES AU COURS DU
PARCOURS

NOMBRE DE REPONSES SUR 14 REPONSES
14

Modalités d'évaluation/ de la  Programme détaillé Livret d'accueil spécifique Calendrier de la formation
certification



Appréciation des conditions matérielles et de I'équipement

8,57
8,50 8.43 821 8,50
7,00
6,57
550 5,71
Atelier Rythme et Qualité des  Environnement Locaux - espacd.ocaux - espace®ynamisme de la Affichages Rapport

informatique en horaires adaptés équipements propice a la restauration convivialité vie étudiante numériques qualité/prix des

libre service formation frais investis

personnellement
dans l'inscription
a la formation



10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

7,00

Appréciation des services

8,71
7,21 6.93
5,14
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7,50



Appréciation du contenu et des cours

Des interventions qui favorisent I'échange 6,20

Centre de ressources documentaire en adéquation aux

besoins 7,50
Modalités d'évaluation portées a connaissance 8,20
Pertinence des modalités pédagogiques 7,90
Des cours en adéquation avec les besoins 6,90
Pertinence des supports pédagogiques 7,50

Formation théorique/pratique 7,90



Appréciation de I'équipe pédagogique

Accompagnement par les référents des écrits a
produire pour la certification

Communication par l'assistante pédagogique des
informations en lien avec le parcours

6,80
7,30
Réactivité et disponibilité de I'assistante pédagogique 6,20

Richesse des interventions 7,90

Disponibilité du RP sur la question du retour
d'expérience

Soutien du responsable de formation dans les
guestions len lien avec la professionnalisation

Des points de vues complémentaires abordés par les
responsables d'axe

6,30
6,20

7,40
Une équipe pluridisciplinaire 7,90

Une équipe pédagogique disponible 6,30



Appréciation des méthodologies mises @euvre

911 913 933

8,50 8,63
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Appréciation de la formation pratique sur site

Disponibilité du RP a tout moment de ma formation 6,70
Disponibilité du référent professionnel 8,50
Atteinte des objectifs sur le site 9,10
le référent professionnel joue un réle de formateur 8,80
Echanges constructifs avec le référent professionnel 8,70
Travail avec le RP sur les missions attendues sur site 6,90
Accompagnement du RP pour trouver une structure d'accuell 5,70

Facilité a trouver un terrain de stage 7,10



14

12

10

AUTRES INFOS
NOMBRE DE REPONSES OUI SUR 14 REPONSES

3
1
0
La Transversalité est Bonne Souhait d'un autre Souhait de revenira Bon impact des Souhait de Souhait d'adhérer a
une plus-value représentation aux projet de formation I'lRTS CA pour suivigonnaissances sur les'impliquer dans la |'association des
instance par le biais un autre projet pratiques formation anciens apprenants

des délégués professionnelles de I'RTS CA



APPRECIATION DES PLATEFORMES RECOMMANDATION DE L'IRTS CA
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PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

La communication

Restauration

Scolarité

L'accueil

Je n'ai pas de remarques particuliéres au sujet des services

centre de documentation

Accueil. Quand il y avait Bertrand, I'accueil était convivial et on trouvait toujours quelqu'un. Aujourd'hui, c'est namevee quelgqu'un au bureau et quand c'est le cas, le 'bonjour’ n'est
pas systématique...

L'agencement de la restauration

I'accueil



Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

Les conditions matérielles sont correctes. L'accueil et les personnes peuvent étre plus souriantes et accueillantes

"Amélioration sur le plan logistique :

- peut étre réaménager la numérotation des salles personnellement je ne la trouve pas logique lorsque qu'on arrive en prev@ecest compliqué de se repérer on met du temps «
trouver la bonne salle ,notamment pour le rde-chaussée

- Noter sur le tableau numérique le numéro de salle correspondant & l'ordre des Noms des intervenants, pour qu'on sackamgigestile salle notamment lors des demi groupe
Amélioration matérielle :

- Mettre a disposition des reliures et plastiques pour les dossiers pas seulement pour le mémoire

-ameénager un rai» espace pour manger et pouvoir faire connaissance avec les autres promos pendant le midi , car larehdaamgamelle se met dans une salle et reste qu'entr
personnes de la méme promo c'est dommage pour des travailleurs sociaux

-Réparer les chasses d'eau lorsqu'elles sont cassées car malheureusement avec la maladresse ou l'irrespect de cenaeespaesoetrouve avec un toilette sur 2 qui fonctionne
correctement

- Adapter des stores et chauffages dans certaines salles "

"Remettre par exemple la table de pipgng dans la cafétéria. Ca permettais de réunir les promotions et de passer des mooresivgates

Peut étre réserver une salle pour rajouter daateilsafin d'avoir plus d'endroit pour que les étudiants se retrouvent mangent. Et si la table dpgiggmbétecertains étudiants car

c¢a fait trop de bruit la mettre dans cette salle "

Non

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

La vie étudiante a selon moi beaucoup été animé grace a I'association étudiante cependant peut étre organisé des anmsaégoigrement car les animations sont souvent
proposé lorsque nous sommes sur notre lieu de stage.

Pas de remarques

Autres remarques:

Selon moi le centre de documentation a évolué positivement, le centre informatique est tres accessible...



Pédagogie

Thémes a approfondir:

Approfondir les connaissances sur le milgpe

"-Aborder plus le champ du handicap , et pas seulement parler de I'autisme ou des IME
-Parler plus de I'accompagnement a la parentalité

- peut étre mettre en place un atelier sur comment organiser une réunion d'équipe "
“L'allaitement j'aurai bien aimé avoir des cours approfondis dessus.

Egalemensur le portage de I'enfant.

Et sur les crises d'épilepsie, quelles sont les variantes, la maniere de réagir.

Pourquoi ne pas étre formée au Sauveteur Secouriste du Travail par le biais de la formation ?"
Pas assez de cours sur le spécialisé alors qu'il y a de plus en plus d'EJE

Le handicap, la fonction de management et de direction en structure d'accueil

Plus de cours sur la protection de I'enfance. La psychologie de ces enfants. Les différents troubles (trouble de |'atigoheinieedu comportement...)
Grossesse, périnatalité, allaitement

Selon vous, la transversalité eslle une plusvalue?

Oui

Oui

Oui elle I'est elle nous permet de faire des liens avec ce que I'on apprend d'un intervenant a un autre et de fairdndarleepratique lors des stages.

Oui pour pouvoir avoir une approche des autres métiers du social.

Oui mais les travaux intgaromotions doivent présenter les mémes enjeux car, quand une promotion a une certification desdisgjtaa|'autre n‘a aucun enjeu, l'investissement n'est
pas le méme et il n'est pas normal qu'une note de certification soit pénalisée par le manque de participation d'une aubteopro

"oui completement”

Oui

"Sur certain point oui et d'autre non.

Il est important pour moi de faire des petits groupes en transversalité est enrichissant car on peut communiquer aveesdieres échanger... En amphi c'est un peu plus compliqué e
moins enrichissant selon moi.

En revanche la transversalité est tres importante selon moi en UA "

Oui, tout a fait. Permet de connaitre les autres corps de métiers



Les points forts de la formation:

Théorie

-Amélioration du suivi individuepratique en stage et théorie 50/5€ours interactifs et en demi group&mélioration de I'Acompagnement adapté en fonction du rythme de chacun
Les échanges constructifs avec les référents de parcours, et la diversité des cours théoriques

Les PFP

Le lien théorie/pratique

Selon moi c'est la mobilité, les médiation et mes 3 dernieres périodes de formation pratique

La diversité des cours

z

t NELI2aAGAZ2Y A RQIYSEA2NI A2y Sy tASY @SSO fF F2N¥IFGA2Y &dzA GASY

"-Mettre en place ateliers initiatiomethodomémoire en début et en cours de deuxieme année pour avoir le temps de déconstruire la méthode scolaire et s'adapidu enéellaire

- Peut étre étaler la formation sur 4 ans car elle est conséquente et que pour certaines personnes ¢a rassurerait ourgagtigaitpde consolider les acquis a leur rythme ou au
contraire de se rendre compte que ce n'est pas leur branche

- Mettre en place des évaluations pratiques lors des visites de stage afinajudifint.ene soit pagpénalisé.éesi il/elle est moins a l'aise en théorie qu'en pratique car les compétences
LISdz@Sy i YA Qetre"da S O2ANI £ £ Q

"La bienveillance ; Le non jugement"

"Plus de cours sur la protection de I'enfance (dill€ssus)

Peut étre aider un peu plus 'rapidement’ les étudiants a trouver des terrains de stages lorsqu'ils sont en difficultés "

Aucune ne me vient

Remargues sur les points précédents:

"Je n'envisage pas de poursuivre mes études cependant ce serait en adéquation avec mes valeurs de prendre des futgrenéstatiant
En revanche a l'instant T je ne souhaite pas faire jury de certification ou autre.
Je peux en revanche proposer des témoignages sur mon expérience de mobilité par exemple "

Autres remarques:
Peut étre faire un partenariat avec Giturapour ceux qui prennent les transports en commun ou la Sncf pourles étudiants deiftscanotamment pour les déplacements en formation

pratiques ou en UA ou pour les épreuves de certifications
Selon moi I'RTSevoluerpositivement tout au long de I'année que ce soit sur les conditions matérielles mais aussi sur I'écoute de nos référents...



AUTRE : Plusieurs réponses au choix a cocher
Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomaéne.|Conformeau programme.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomaine.|Conformeau programme.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Conformeau programme.|Manqued'adéquation avec mes besoins.
Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomaine.|Conformeau programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomdie.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles diomeaéne.|Touta fait conforme a mes attentes.

Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Décevantje pensais que d'autres thématiques seraient abordées.
Tres utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomkine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conformeau programme.

{2dzKF Al RQdzy | dzii Ndbe réph@essGrdO) RS T2 NXYF GA2Y

Me former en LSF (langue des signes francaise)
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PARTIE 1STATISTIQUES

APPRECIATION GLOBAIETS 1

Taux de répondantsETS 1 o
. . < o
5 envois (hors apprentis) s 2
5 réponses
100,00%
90,00%
jggg; 100,00%
s (1}
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
LOGISTIQUE ET CONDITIONS t; 5! DhDLY9 aL{?9 9b

10,00%
0,00%

MATERIELLES




Appréciation de la logistique avant I'entrée en
parcours-ETS 1

Délai du traitement du dossier

administratif 8,20

Délai de réponse a votre premiére

demande de contact 8,20

Accessibilité aux informations

relatives au projet de formation [ifd

Qualité des documents mis a

: o . 6,60
disposition ou transmis

Qualité de l'accueill 8,00

Prise de contact 8,80

BONNE ACCESSIBILITE AUX INFORMATIONS

SUIVANTES AVANT OU EN COURS DE PARCOURS

NOMBRE DE REPONSES SUR 5 REPONSES

Calendrier de 1a formmatio r s
Livret d"accueil spécificju eI

Programme: dé:taille s

Modalités d'évaluation/de la certification IS

Debouchés apres 1a formati o I
Duree, rythme de la fornmatio n s
Cots et financenme it

Dispenses et allegenme sl

Les métiers MM
Modalités d'inscrigtion [
Selection/ admission:s s
Conditions d"acces a la formmati ol i

0 1 2 3 4 5



Appréciation des conditions matérielles et de I'équipemenETS 1

8,60

7,60
7,20

6,60

Site internet, Atelier Conditions Rythme et
acces a Office informatique en matérielles en  horaire de la
365, Net Y Pareolibre serviceen adéquation avec formation
adéquation a mes mes attentes adaptés
besoins

8,60

Qualité des
équipements

9,40

Environnement Locaux - espacelLocaux - espacela vie étudiante,

propice a la
formation

8,40

6,60

de restauration de convivialité

8,20

un péle
dynamique

8,00

Affichages
numeériques

5,60

Rapport
qualité/prix des
frais investis
personnellement
dans l'inscription
a la formation



Appréciation des service€TS 1

8.80 9,00
8,40
7,60
7.00 7,20
Service Service accueil  Service Centre de Service Service
scolarité et informatique  ressources comptabilité entretien

administratif documentaires

7,80

Service qualité
/ réclamations



10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Appréciation du contenu et des courETS 1

8,00

7,60 7.40

7,00 7,00 6.80

6,20
5,40

Théorie et  Pertinence Contenuen Modalités  Modalités  Centre de Pertinence de La
pratique des supports adéquation pédagogiquesd'évalaution documention 'organisation transversalité
pédagogiques avecles pertinentes claires en adéquation paraxe estune plus-
transmis besoins aux besoins value



Appréciation de I'équipe pédagogiqueETS 1

Communication de l'assistante pédagogique tout au long

7,00
du parcours

Disponibilité de l'assistante pédagogique 7,60

Connaissances des intervenants sont accessibles 7,20

Disponibilité du référent de parcours pour les questions

des retours d'expérience e

Soutien du responsable de formation pour les questions

. . : L 5,80
relatives a la professionnalisation

Les responsables d'axe permettent un abords de point de

. : 7,00
vue complémentaires

Equipe plurisdisciplinaire 8,00
Equipe pédagogique disponible et a I'écoute 8,20

Des interventions qui favorisent I'échange 8,20



Appréciation des méthodologies mises @euvre(1) Appréciation des méthodologies mises en

oeuvre(2)
Conférences et séminaires, si concerné.e 7,00
Analyses de la pratique 00
Modules d'approfondissement 6,25 professionnelle i
Table ronde/journée d'étude 7,00 Mobilites internationales (2 5.50
réponses) '
Visites de stage 5,33
Travaux de groupe 7,80
Pédagogie inversée 8,00
Formation théorique/pratique 8,40 Echanges d'experiences 7,60
Accompagnement individuel 8,25
Témoignages 8,80
Travaux pratiques et ateliers 8,50

Cours magistraux 4,20

1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 900 10,00



Appréciation de la formation sur siteETS 1

8,80
8,00
7,00
5,40
5,00 520
Facilité a trouver AccompagnementLe RP a validé les Echanges Le référent Atteinte des
un terrain de stage par le RP sur lemissions attenduesonstructifs avec lprofessionnel joue  objectifs
choix de la sur le site référent un role de
strucuture professionnel formateur

d'accuell

8,40

Disponibilité du Appui du RP a tout

référent
professionnel

moment de la
formation sur le
site



APPRECIATION DES PLATEFORMES

6,80
7,40

RECOMMMANDATION DE L'IRTS CA

o
©
N~

PLATEFORME PROJET VOLTAIRE PLATEFORME ALTISSIA

AUTRESNFOS- NOMBREDREPONSES
SUR 5REPONSES c

5

Bonne représentation aux instances par I8on impact de la formation sur les pratiques
biais des délégués professionnelles



PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.

Pas de précision

Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?
Avoir plus de prises électriques dans les salles

Rénover les sieges des amphis car ils ne sont pas tres confortable notamment I'amphi 2

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

Concernant I'accueil la secrétaire n'est pas toujours trés aimable et agréable dans son accueil

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Aucune précision



Pédagogie

Thémes a approfondir:

Les différents handicap, la trisomie, legdiation

Les points forts de la formation:
les stages

L'es rassemblement que avec la promo ETS car il y a beaucoup d'échange et je trouve que ¢a nous touche plus que lesteaxrghoegycours de droit)
Bonne échange lors des cours, cours trés intéressant varié et diversifié

t NELR2AAGAZ2Y RS LIAaGSa RQFYSEA2NI GAZ2YY
"J'aimerais bien avoir des médiations éducative.
Sur certain cours les journée sont trop longue, il y a un décrochage au bout un certain temps.

Et parfois trop d'information car certain cours sont trop dense.
Donc peut étre essayer de mettre deux intervenant différents dans la journée, un le matin et un autre I'aprés midi"

Remarques sur les points précédents:

Les cours nous font réfléchir au situations qu'on vit sur nos lieux de stage et nous permet de modifier / apporter deatiooslifi

Autres remarques:

Pas de précision



AUTRE PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES A COCHER
Avant votre entrée en formation, comment avezous connu notre offre de formation ?

site internet

conseiller d'orientation au lycée

relation (amis, famille, collegues...)

Journées Porte®uvertes|relation(amis, famille, collegues...)
prescripteurs, conseillers...

Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|Manquel'adéquation avec mes besoins.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomi@ine.|Touta fait conforme & meattentes.|Conforme
au programme.

J'ai acquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dioredéne.|Touta fait conforme a mes attentes.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddomi@ine.|Touta fait conforme a meattentes.|Conforme
au programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctianges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.
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orange: entre 6,5 et 8/10

rouge:endessous de 6,5/10

PARTIE 1STATISTIQUES
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BONNE ACCESSIBILITE AUX INFOS SUIVANTES AU COURS DE LA
FORMATION
NOMBRE DE REPONSES SUR 4 REPONSES

4

Modalités d'évaluation/ Programme détaillé livret d'accueill Calendrier de la
de la certification spécifique formation



APPRECIATION DES CONDITIONS MATERIELLES ET DE L'EQUIPEMENT
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Appréciation du contenu et des cours

Pertinence de I'organisation par axe 8,00

Centre de ressources documentaire en adéquation aux

besoins 8,67
Modalités d'évaluation portées a connaissance 9,00
Pertinence des modalités pédagogiques 8,33
Des cours en adéquation avec les besoins 8,33
Pertinence des supports pédagogiques 8,33

Formation théorique/pratique 8,33



Appréciation de I'équipe pédagogiqueETS 2

Communication par l'assistante pédagogique des

: . : 9,33
informations en lien avec le parcours
Réactivité et disponibilité de I'assistante pédagogique 9,67
Richesse de interventions 9,33
Accompagnement du RP dans l'appropriation des apports 967
théoriques [
Disponibilité du RP sur la question du retour d'expérience 9,67
Soutien du responsable de formation 9,00
Des points de vues complémentaires abordés par les 900
responsables d'axe ‘
Une équipe pluridisciplinaire 9,67
Une équipe pédagogique disponible 8,33

Des interventions qui favorisent I'échange 8,33



Appréciation des modalités pédagogiques misesaruvre
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Appréciation de la formation sur site

9,33 9,33 9,33 9,33 9,33 9,33 9,33
6,00
Facilité a trouver Accompagnement Travail avec le RP Echanges le référent Atteinte des Disponibilité du  Soutien du RP a
un terrain de stagedu RP pour trouver sur les missions constructifs avec leprofessionnel joue objectifs sur le site référent tout moment de ma
une structure  attendues sur site référent un réle de professionnel  formation sur site

d'accueil professionnel formateur
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PARTIE 2 COMMENTAIRES LIBRES *

* Les passages suivants représentent les réponses exhaustives des participants et ne sont soumis a aucune modificatiten de tex

Logistique et conditions matérielles

Si un service était a améliorer en priorité, ce serait lequel? Vous pouvez formuler vos remarques ici.
Je n'ai pour le moment aucune remarque a faire

L'inclusion des ETS dans la vie étudiante



Auriezvous des propositions d'amélioration a faire sur le plan logistique et les conditions matérielles?

L'espace de restauration est trés bien mais pas suffisant a mon go(t car étant nombreux au sein de I'IRTS, tout le reahdaserpprofiter comme il le souhaiterait.

Vous pouvez formuler vos remarques en lien avec les points précédents ici :

Les ETS ne sont jamais conviés aux médiations ou sont en stages lors des événements proposés

Avezvous d'autres points ou autres remarques a partager ?

Pas de précision



Pédagogie
Thémes a approfondirPas de précision
Selon vous, la transversalité esfle une plusvalue?
Oui, elle est bénéfique

Oui bien sure
oui

Les points forts de la formation:

Les points forts de la formation sont les interventions des différents professionnels, elles sont pour nous trés engshii€saatcompagnements durant la formation et les stages sol
complets. Les temps de présence en stage nous permettent d'apprendre d'avantage de choses.

L'accompagnement de notre référent de formation

Les échanges avec lieserevenants I'accompagnement sur les dossiers

Pourriezvous identifier les pistes d'amélioration en lien avec la formation suivie?

Il n'y a pas forcéement besoin d'amélioration. Il faudrait sans doute plus d'accompagnement sur certains sujets comme pastEaiaBat.

Remargues sur les points précédents:

"Je trouve que la plateforme ALTISSIA est plus complexe a utiliser. "

Autres remarquesPas de précision



AUTRE Plusieurs réponses au choix a cocher
Précisez votre appréciation générale sur la formation suivie. Cochez autant d'appréciations que vous le souhaitez.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddosi@ine.|Touta fait conforme & meattentes.|Conforme
au programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles ddonsi@ne.|Conformeau programme.

Trés utile, avec des moments forts et richesctfanges.|J'aacquis des connaissances théoriques et pratiques nouvelles dans le domaine.



BILAN Q! t t w9/ LI ¢Lhb 5] t! w/ hCbdgeduleur et notation:

ETSémeannée- horsapprentissage ToutesnotesR QF LILINEDAF A 2y

Ou
Périodede formation: 20222023 Nombrede réponseOUI sur 8éponses
Orange/rouge pointssensiblegpour actionR QF YSt A 2N G A2 Y
Jaunedoré: points forts
jaunedoré: apartirde 8/10
orange: entre 6,5 et 8/10

rouge:endessous de 6,5/10
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BONNE ACCESSIBILITE AUX INFOS SUIVANTES
NOMBRE DE REPONSES OUI SUR 6 REPONSES
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