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Programme détaillé

Contexte de la formation

Dans I’organisation de travail au sein des équipes, la qualité de la communication professionnelle reste un enjeu
majeur pour I’accompagnement du public. Communiquer aujourd’hui suppose des compétences spécifiques, des
savoirs théoriques et pratiques. Savoir traiter et transmettre de I’ information assure une cohérence d’équipe et une
continuité d’accompagnement. L appropriation des techniques de communication optimisent la prise de parole et
la rédaction d’écrits.

Prérequis et conditions d’admission

Public : tout public, toutes personnes du secteur social, médico-social et sanitaire
Pré requis : aucun

Objectifs de la formation

Améliorer la qualité de la communication professionnelle

Savoir traiter et transmettre de I’information

Apprehende les enjeux et les objectifs des transmissions écrites et orales
Développer ses compétences de communication au sein d’une équipe

S’ approprier la législation régissant les écrits professionnels
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Meéthodes pédagogiques

e Apports théoriques

e Partage d’expériences

e Etude de cas pratiques

e Mise en situation au travers de jeux de réles

Une organisation

e (Cette formation se déroule sur 3 journées de 7 heures soit 21 heures de formations
e 2 sessions/ an (semestre 1 et semestre 2)

e Groupe jusqu’a 15 participants
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Equipe pédagogique

Simone FOND - Directrice de la pédagogie et des formations.
Corinne MICELI- Responsable de la formation

Intervenants : DRAI Clothilde, JIMENEZ Delphine, MICELI Corinne
Angéline AMMOURA : assistante de la formation

Identification de notre organisme de formation

Institut Régional du Travail Social de Champagne-Ardenne

Directeur Général : M Stéphane FOURNAL

Directeur de la pédagogie et des formations : en cours de recrutement
Date de création : 16/01/1991

Nature juridique : Association de loi 1901

Numéro de déclaration d’activité : 21.51.00.158.51

Adresse : 8 Rue Joliot Curie — 51100 REIMS

Tel : 03.26.06.82.27

Contact : sophie.jaillant@irtsca.fr

Site internet : www-irtsca.fr
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